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Edukacja prawna w ramach
Nieodptatnej pomocy prawnej

Ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej przewiduje dziatania polegajagce na ksztattowaniu
$wiadomosci prawnej obywateli. Swiadomo$¢ prawna to nieodzowny element
ksztatcenia cztowieka na kazdym etapie jego zycia, zarbwno mtodego,
jakidojrzatego Polaka.

Ponizej prezentujemy poradnikiinformacyjne, ktére mamy nadzieje beda stanowity
baze dziatan na rzecz pogtebiania Swiadomosci prawnej spoteczenstwa oraz stang
sie cennymi wskazéwkamiw rozwigzywaniu problemoéw zycia codziennego.

Masz ktopoty w sprawach prawnych lub z zakresu innych spraw
zycia codziennego?
Potrzebujesz porady prawnej lub obywatelskiej?

Pomoze Ci bezptatnie prawnik z nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

zadzwon: 67 253 01 60 wew. 8.
lub napisz: npp@pct.powiat.pl

zrédto:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl

Wiecej na temat edukacji prawnej po adresem:
www.edukacjaprawna.gov.pl

Projekt realizowany przez Powiat Czarnkowsko-Trzcianecki
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Nieodptatna pomoc prawna.

Gdzie i kiedy mozna uzyska¢ pomoc?

Punkt w Czarnkowie
ul. Plac Wolnosci 6, 64-700 Czarnkéw

- w kazdy poniedziatek od 13:00 do 17:00
- w kazdy wtorek, srode, czwartek, pigtek od 9:00 do 13:00

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Punkt w Trzciance
ul. Zeromskiego 28, 64-980 Trzcianka

- w kazdy poniedziatek, wtorek, Srode od 13:00 do 17:00
- w kazdy czwartek i pigtek od 9:00 do 13:00

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Punkt w Potajewie
ul Obornicka 1, 64-710 Potajewo

- kazdy poniedziatek od 12:00 do 16:00
- kazdy wtorek od 9:00 do 13:00

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Punkt w Krzyzu Wielkoposkim
ul. Poznanska 53, 64-761 Krzyz Wielkopolski

- kazda sroda od 14:00 do 18:00
- kazdy czwartek od 9:00 do 13:00
- kazdy piatek od 13:00 do 17:00

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zapiséw dokonywac¢ mozna pod numerem:
67 253 01 60 wew. 8
czynnym w godzinach pracy Urzedu Starostwa Powiatowego w Czarnkowie
lub pod adresem mailowym: npp@pct.powiat.pl

Projekt realizowany przez Powiat Czarnkowsko-Trzcianecki
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Przewodnik po nieodptatnej mediacji

Zgodnie z Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej art. 4a w punktach nieodptatnej pomocy prawnej
oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywajg sie nieodptatne mediacje.

1.Cotojest mediacja?

Mediacja to préba doprowadzenia do ugodowego, satysfakcjonujgcego obie strony rozwigzania
konfliktu na drodze dobrowolnych negocjacji prowadzonych przy udziale osoby trzeciej, neutralnej
wobec stron i ich konfliktu, czyli mediatora, ktéry wspiera przebieg negocjacji, tagodzi powstajace
napiecia i pomaga — nie narzucajac jednak zadnego rozwigzania — w wypracowaniu kompromisu.
Mediacjajest dobrowolnaipoufna.

2.Ktotojest mediator?

Mediator jest osobg, ktéra usprawnia komunikacje miedzy stronami i pomaga uczestnikom mediacji
w wypracowaniu satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania. Mediator nie jest sedzig ani arbitrem
- jego rola nie jest rozstrzyganie zaistniatego miedzy stronami sporu. Musi zachowa¢ neutralnos¢

i bezstronnos¢. Mediatorem moze by¢ osoba wpisana na liste statych mediatoréw prowadzonga
przez prezesa sadu okregowego lub wpisana na liste mediatoréw prowadzong przez organizacje
pozarzagdowa w zakresie swoich zadan statutowych lub uczelnie.

3.Beneficjencinieodptatnej mediacji

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatng
pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana
do mediacji przez osobe uprawniong, nie musi spetnia¢ tych warunkéw. Moze to by¢ takze osoba
prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia, wspélnota mieszkaniowa.

4.Coobejmuje nieodptatna mediacja?

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.

Projekt realizowany przez Powiat Czarnkowsko-Trzcianecki
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5. Czego nie obejmuje nieodptatna mediacja?

1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego;
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

6. Czy mediator moze odmowi¢ nieodptatnej mediacji ?

Mediator moze odmowi¢ nieodptatnej mediacji w sytuacji kiedy Swiadczyt pomoc prawna
ktorejkolwiek ze stron, byt Swiadkiem, sporzadzat wywiad sSrodowiskowy, wydawat opinie,prowadzit
terapie lub w sytuacji gdy zachodzi uzasadniona watpliwos¢ co do bezstronnosci.Wéwczas mediator
informuje o mozliwosci skorzystania z nieodptatnej mediacji w tym samym punkcie lub innych
punktach, w ktérych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne
poradnictwo obywatelskie.

7. Punkty, w ktérych mozna skorzysta¢ z nieodptatnej mediacji w Powiecie Czarnkowsko-
Trzcianeckim

Urzad Miasta Czarnkéw, pl. Wolnosci 6
dyzury odbywaja sie codziennie: pon. godz. 13.00-17.00, wt-pt 9.00-13.00
(zgodnie z zapotrzebowaniem na mediacje)

Hala Widowiskowo-Sportowa w Trzciance, ul. Zeromskiego 28
dyzury odbywaja sie codziennie: pon-$r. godz. 13.00-17.00, czw-pt 9.00-13.00
(zgodnie z zapotrzebowaniem na mediacje)

Gminny Osrodek Kultury w Potajewie, ul. Obornicka 1
dyzury odbywaja sie: pn- 12.00-16.00, wt-9.00-13.00
(zgodnie z zapotrzebowaniem na mediacje)

Punkt w Krzyzu Wielkopolskim, ul. Poznanska 53

dyzury odbywajg sie w $r-14.00-18.00, czw- 9.00-13.00, pt — 13.00-17.00
(zgodnie z zapotrzebowaniem na mediacje)

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 67 253 01 60 wew.8
lub mailowo npp@pct.powiat.pl

Wiecej informacji na temat mediacji po adresem: www.mediacja.gov.pl/

Projekt realizowany przez Powiat Czarnkowsko-Trzcianecki
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Dziedziczenie

Spadek wielu osobom kojarzy sie jedynie z majatkiem. Niestety czasami oprocz majatku zmarty
zostawia po sobie takze dtugi. W sktad spadku wchodza nie tylko aktywa (np. samochdd, dom,
bizuteria), ale takze dtugi spadkowe (kredyty, niezaptacone rachunki czy podatki). Osoby, ktére
dziedzicza spadek musza zatem pamieta¢, ze oprécz atrakcyjnej nieruchomosci moga stac sie takze
dtuznikami dotychczasowych wierzycieli spadkodawcy. Wartos¢ dtugow moze wielokrotnie
przewyzszac wartosc¢ przyktadowej nieruchomosci. Wyjasnimy najpierw kilka podstawowych pojec
z zakresu prawa spadkowego, ktére utatwig wam zrozumienie catosci.

Spadek-majatek, ktéry pozostawitzmarty (np. dom, samochdd), a takze zobowigzania zmartego (np.
niesptacony kredyt) z wytagczeniem tych, ktére $cisle s3 zwigzane z jego osoba (np. zobowiazanie
do namalowania obrazu wynikajgce zzawartej przezzmartego umowy o dzieto).

Spadkodawca - osoba fizyczna (cztowiek), po Smierci ktorej spadek przechodzi na inne podmioty
(spadkobiercéw). Méwiac najprosciej to osoba, po ktoérej sie dziedziczy.

Spadkobierca - to podmiot, ktéry dziedziczy, czyli na ktéry przechodzi ogét praw i obowigzkéw
zmartego. Moze by¢ nim zaréwno osoba fizyczna (cztowiek) jak i osoba prawna (np. sp6tka, fundacja)

Testament - to czynnos$¢ prawna, w ktérej spadkodawca rozporzadza swoim majatkiem na wypadek
Smierci, czyli wskazuje ostatnig wole kto i w jakiej czesci powinien odziedziczy¢ jego majatek.
Testament jest czynnoscig prawng dokonywang na wypadek smierci, dlatego nabiera on mocy
dopiero z chwila Smierci spadkodawcy. Testament moze sporzadzi¢ tylko osoba, ktéra ma petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych (tzn. ma ukonczone 18 lat i nie jest ubezwtasnowolniona).
Testamentu nie mozna sporzadzi¢ udzielajac komus petnomocnictwa trzeba to zrobi¢ osobiscie.
Istnieje kilka form sporzadzenia testamentu, od tych zwyczajnych do tych sporzadzanych w chwili
zagrozenia zycia. Dla przyktadu, testament wtasnoreczny to testament napisany w catosci pismem
recznym (nie komputerowym), wtasnorecznie podpisany i opatrzony data. Mozna takze udac sie do
notariusza, ktéry sporzadzi testament w formie aktu notarialnego.

Dziedziczenie ustawowe - jesli spadkodawca nie sporzadzit testamentu, lub testament jest
niewazny, albo gdy osoby powotane do dziedziczenia nie chca lub nie mogg by¢ spadkobiercami,
wowczas mamy do czynienia z dziedziczeniem ustawowym. Kodeks cywilny zalicza
do spadkobiercéw ustawowych m.in. dzieci, matzonka, rodzicéw, rodzenstwo oraz dziadkéw.

Zstepni-tokolejni potomkowie tejsamejosoby czylijejdziecko, wnuk, prawnuk.
Wstepni- to przodkowie danej osoby rodzice, dziadkowie. W pierwszej kolejnosci dziedzicza dzieci
i matzonek spadkodawcy. Jesli spadkodawca nie miat dzieci woéwczas dziedzicza matzonek oraz

rodzice zmartego. Dla obliczenia dalszej kolejnosci dziedziczenia, a takze utamkoéw w jakich spadek
przypada poszczegdélnym cztonkom rodziny, nalezy zajrze¢ do ustawy.

Projekt realizowany przez Powiat Czarnkowsko-Trzcianecki
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Zasady odpowiedzialnosci spadkobiercow za dtugi i zobowigzania spadkowe
(zwytaczeniem tych Scisle zwigzanych z osoba zmartego).

Przepisy stanowia, ze po tym jak spadkobierca dowiedziat sie o tym, ze spadkodawca zmart i w
zwigzku z tym nalezy mu sie spadek po zmartym, ma 6 miesiecy na ztozenie osSwiadczenia o przyjeciu
badz odrzuceniu spadku. W przypadku gdy spadkobierca nie ztozy zadnego os$wiadczenia we
wskazanym terminie 6 miesiecy, automatycznie przyjmuje sie, ze nabyt spadek z dobrodziejstwem
inwentarza.

Przyjecie spadku z dobrodziejstwem inwentarza oznacza odpowiedzialnos$¢ spadkobiercy za dtugi
spadkodawcy tylko do wartosci spadku. Wartos¢ spadku ustalana jest na podstawie spisu
inwentarza. Do sporzadzenia tej czynnosci uprawniony jest komornik na podstawie wniosku
ztozonego w sadzie lub mozna ztozy¢ prywatny wykazinwentarza. Do jego sporzadzenia uprawniony
jest spadkodawca, ktéry przyjat spadek z dobrodziejstwem inwentarza, zapisobierca windykacyjny
lub wykonawca testamentu. Wykaz inwentarza sktada sie do sadu lub do notariusza gdzie zostanie
zaprotokotowany. W celu uproszczenia przygotowania wykazu zostat przygotowany formularz,
ktory nalezy zastosowac do spisania majatku. Sankcja za celowe, btedne wypetnienie druku jest brak
mozliwosci powotania sie na ograniczenie odpowiedzialnosci za dtugi.

Ale uwaga! Nowe przepisy stosuje sie tylko do oséb zmartych po 18 pazdziernika 2015 r. Miej to na
uwadze i pamietaj, ze liczy sie datazgonu a nie np. data wszczecia postepowania spadkowego.

Oswiadczenie o przyjeciu lub odrzuceniu spadku sktada sie przed sadem lub notariuszem. Ztozenie
osSwiadczenia o odrzuceniu spadku, pozwala spadkobiercy unikna¢ dtugéw spadkowych, z tym ze
przypadajaca mu czes¢ spadku dziedzicza jego dzieci, a jesli ich nie ma, pozostali spadkobiercy
ustawowi. Dlatego tez nalezy pamieta¢ aby w imieniu oséb niepetnoletnich spadek odrzucili ich
rodzice, ztym ze do dokonania tej czynnosci konieczna bedzie zgoda Sadu Rodzinnego.

UWAGA NA OBOWIAZEKPODATKOWY!

Przepisy przewiduja zwolnienie z opodatkowania spadku dla najblizszej rodziny - bez wzgledu
na wartos¢ spadku. Wynika z nich, ze zwalnia sie od podatku nabycie wtasnosci rzeczy lub praw
majatkowych przez matzonka, zstepnych, wstepnych, pasierba, rodzenstwo, ojczyma i macoche.
Konieczne jest jednak zgtoszenie nabycia spadku wtasciwemu naczelnikowi urzedu skarbowego w
terminie 6 miesiecy dla najblizszej rodziny a dla dalszej rodziny termin ten wynosi 1 miesigc od dnia
uprawomochnienia sie orzeczenia sadu stwierdzajacego nabycie spadku. Zgtoszenia dokonuje sie na
formularzu SD-Z2.
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Kto po kim dziedziczy?

SPADKODAWCA ¥ dziedziczenie «— wspoétdziedziczenie
4 ¥

X 4
MALZONEK ¢ DZIECI DZIADKOWIE Z OBU STRON
[ L4 w wypadku gdy nie ma matzonka, bratankéw
RODZICE i siostrzenic

w wypadku gdy nie ma dzieci
¥,

RODZENSTWO
w wypadku gdy‘rodzice nie zyja

4
CIOTKA, WUJ, STRYJ, STRYJENKA
w wypadku gdy dziadkowie nie zyj3
¥

PASIERBOWIE
BRATANKOWIE | SIOSTRZENICE w wypadku gdy nie ma matzonka i krewnych

” . H F
w wypadku gdy rcidzenstwo nie zyje GMINA, SKARB PAKSTWA

w wypadku gdy nie ma matzonka i krewnych
lub gdy wszyscy odrzucili spadek

Zakupy przez Internet a prawa konsumenta

Zakupy dokonywane przez Internet ciesza sie coraz wiekszg popularnoscig wsréd polskich
konsumentow. Pozwalajg zaoszczedzic czas, a czesto takze pieniadze. Jeszcze wieksza
popularnosc zyskaty podczas trwania pandemii. Aby wystrzec sie najwazniejszych btedow, nalezy
poznac prawa i obowiazki zwigzane z zakupami internetowymi, gdyz réznia sie od tych, jakie
obowiazuja w tradycyjnym sklepie.

Do czego ma prawo konsument kupuj3c przez Internet?

Prawo do jasnej i petnej informacji - nazwa i adres przedsiebiorstwa; koszty dostawy, formy
dostawy oraz mozliwe sposoby zaptaty za zakupy; catkowita cena produktu lub ustugi (po doliczeniu
ewentualnych podatkéw);cechy podstawowe produktu lub ustugi (najwazniejsze wtasciwosci
i zastosowanie);informacja o prawie do odstapienia od umowy (z wytagczeniem Kkilku
przypadkdw);koszty zwigzane z koniecznos$cig porozumienia sie na odlegtos¢, gdy réznia sie od tych,
ktére sg standardowo naliczane (np. infolinia, ktérej minuta rozmowy jest drozsza niz standardowa
stawka unaszego operatora).

Prawo do zwrotu towaru - Konsument ma 14 dni na poinformowanie sklepu o decyzji o odstapieniu
od umowy bez podania przyczyny. Jezeli sklep nie potwierdzi na pismie informacji o mozliwosci
odstapienia od umowy, termin ten wydtuza sie do 12 miesiecy.
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Koszty zwrotu produktu - Koszty zwrotu produktu ponosi kupujacy, jednak sprzedawca nie ma
prawa zadac od klienta zadnych dodatkowych kosztéw za zwrot produktu.

Oryginalne pudetko przy zwrocie? - Sprzedawcy czesto zezwalajg na zwrot produktéw wytacznie w
oryginalnych opakowaniach. Takie zapisy sa niezgodne z prawem. Konsument musi mie¢ mozliwos$¢
zapoznania sie z produktem. Musimy mie¢ mozliwos¢ odpakowania przedmiotu i zobaczenia go,
ajestto mozliwe wéwczas, gdy odpakujemy produkt.

Tylko ptatnosé ,z gory” - Sprzedajacy nie moze natozy¢ na konsumenta obowigzku zaptaty
za Swiadczenie przed jego otrzymaniem. Konsument musi mie¢ do wyboru réwniez opcje zaptaty
zaprodukt dopiero pojego otrzymaniu.

Czas na dostarczenie towaru - Na dostarczenie towaru do klienta, o ile nie ustalono inaczej
(np. zapisane w regulaminie sklepu 14 dni), sklep internetowy ma maksymalnie 30 dni od daty
zawarcia umowy. Jezeli juz po ztozeniu przez klienta zaméwienia, sprzedajacy orientuje
sie, ze nie bedzie mégt go zrealizowad (np. towar jest niedostepny), ma on obowigzek powiadomié
o tym konsumentaizwréci¢ wptacone przez niego pienigdze, w terminie do 30 dni.

Potwierdzenie zawarcia umowy. - W przypadku zakupéw dokonywanych w Internecie, klient ma
prawo do otrzymania potwierdzenia zawarcia umowy na trwatym nosniku (na pismie lub w mailu),
nie pdzniej nizw chwili otrzymania zamoéwionego produktu, czy rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

Opcje domyslne - przedsiebiorca nie moze stosowal tzw. opcji domyslnych przy sktadaniu
zamoéwienia. Zakup dodatkowego Swiadczenia zwigzanego z gtownym przedmiotem umowy
powinien wymagac zaznaczenia przez kupujacego odpowiedniego pola, a nie odznaczenia go w celu
unikniecia obowiazku zaptaty.

Reklamacja - niezaleznie od mozliwosci zwrotu towaru obowigzuje prawo reklamowania towaru
wadliwego. Przy sktadaniu reklamacji mozna skorzysta¢ z gwarancji producenta (o ile taka byta
udzielonainie minatokres gwarancyjny) albo z tytutu niezgodnosci towaru zumowa.

Odpowiedzialno$¢ za towar - Przedsiebiorca jest odpowiedzialny za towar, az do momentu,
w ktérym konsument go otrzyma. Oznacza to, ze jezeli towar zostat zagubiony lub uszkodzony przed
dostarczeniem do konsumenta, to sklep musinp. razjeszcze wysta¢ zamowienie do klienta.

Szczegolna ostroznosc.
Nalezy podkresli¢, iz pomimo tego, ze sprzedaz w Internecie zostata uregulowana w licznych
przepisach, to z uwagi na fakt, iz kupujacy nie ma bezposredniego kontaktu ze sprzedawca, nalezy
zachowad szczegdlng ostroznos¢ przy wyborze sprzedawcy, jak i analizie warunkéw na jakich
sprzedazsie odbywa.
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Sprawdz wiarygodnos¢ sprzedawcy (np. poszukaj o nim opinii, sprawdz, czy na stronie internetowe;j
znajduja sie jego dane kontaktowe). Przeczytaj uwaznie regulamin sklepu, warunki zakupu i dostawy
oraz ewentualnego zwrotu towaru Podawaj dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to naprawde
konieczne W trakcie transakcji upewnij sie, ze masz bezpieczne potaczenie ( skrot https, ktoéry
znajdujacy sie na poczatku adresu WWW oraz pojawiajacy sie w niektorych przegladarkach symbol
ktodki) Zachowajwszelka korespondencje ze sprzedawca

Prowadzenie legalnej dziatalnosci oraz prezentowanie wszystkich waznych informacji nie oznacza
automatycznie rzetelnej obstugi klienta, terminowosci dostawy i wysokiej jakosci sprzedawanych
produktoéw. Dlatego bardzo wiele na temat faktycznego funkcjonowania sklepu moga powiedziec
opinie znajdujace sie w katalogach sklepéw. Dobrym zrédtem opinii s takze poréwnywarki cen.
Lektura komentarzy klientéw jest rowniez dobra metoda rozpoznawania fatszywych sklepéw

Bezpieczenstwo transakcji.

Kazdy sklep lub portal transakcyjny ma obowigzek zapewni¢ swoim klientom bezpieczenstwo
podczas przesytania danych. Dotyczy to momentu samej transakgcji, ktéra musi przebiegaé poprzez
strony szyfrowane, a takze wszelkiego typu formularzy rejestracyjnych, zawierajacych dane klienta
zaktadajacego swoje konto w sklepie internetowym. Jezeli podczas wypetniania jakiegokolwiek
formularza z uzyciem swoich danych, w gérnej czesci przegladarki nie widzisz waznych SYMBOLI
Kt ODEK na paskach adresowych przegladarki, natychmiast zrezygnuj z zakupéw!!! Symbol ktodki

to znak, ze strona ma certyfikat SSL (Secure Socket Layer), odpowiednie szyfrowanie
izabezpieczone tacze. Uchroni Cie to przed utrata poufnych danych, takich jak PIN do karty czy hasto
ilogin do kontaw e-banku: przegladarka Google Chrome przegladarka Mozilla Firefox.

Pamietaj — strzez swoich danych
Pamietaj—strzez swoich danych!!! Internet przycigga oszustéw wytudzajacych dane osobowe, ktére
pozniej mogg postuzy¢ im do innych przestepczych dziatan (np. pobierania swiadczen socjalnych
na czyjes nazwisko na terenie UK).Do zrealizowania transakcji w internecie zwykle wystarczy adres
oraz adres fizyczny, na ktéry ma by¢ przystany zamawiany towar. Jezeli ktos wymaga od Ciebie
podania numeru PESEL (W Polsce) lub NINo (w UK), czy tez nazwiska panienskiego Twojej matki
iwieluinnych dodatkowych danych—badz ostroznyinigdy nie podawaj tego typuinformacg;ji!

Metody ptatnosci

KARTY PLATNICZE: karta kredytowa, a takze niektore rodzaje kart debetowych (na przyktad Visa
Electron):- najbardziej popularny, prosty i wygodny sposéb zaptaty;- natychmiastowa autoryzacja, a
tym samym realizacja zamoéwienia;- do potwierdzania transakcji internetowych nie stuzy PIN,
ale wytacznie numer CVC2/CVV2 - trzy cyfry umieszczone na odwrocie karty kredytowej
na pasku,naktérym znajduje sie podpis posiadacza;- ptacac karta, sklep
nie ma dostepu do naszych danych, dane z karty trafiaja bezposrednio na serwer obstugujacy
transakcje bezgotéwkowe (tzw. operatorzy e-ptatnosci).

Projekt realizowany przez Powiat Czarnkowsko-Trzcianecki
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OPCJA CHARGEBACK: reklamacja ptatnosci karta, czyli tzw. ,obcigzenie zwrotne” to zwrot
pieniedzy z konta ustugodawcy na konto posiadacza karty w wypadku nieudanej transakgji
(nierzetelny, nieuczciwy sprzedajacy); zgodnie z regulaminami korzystania z kart kredytowych
i debetowych (np. Visa, MasterCard) zwrot w ramach tej opcji jest obowiagzkiem banku; w reklamacji
sktadanej do banku nalezy poda¢ konkretny powdd/ uzasadnienie reklamacji, powinna ona zostac
rozpatrzona w ciggu maksymalnie dwoéch miesiecy; jest to procedura bezptatna. Warto wiedzie¢:
zaden sprzedawca nie moze zadac od nas podania numeru PIN przy dokonywaniu e-zakupéw; kod
CVC2/CVV2 stuzy do zabezpieczenia transakgcji internetowych; zaden sklep nie otrzymuje nigdy

SYSTEMY PLATNICZE: systemy dziatajg na zasadzie wirtualnej portmonetki; klienci zarejestrowani
w systemie moga dokonywac ptatnosci przy uzyciu karty kredytowej badz za pomoca salda konta
PayU/ Pay Pal, Blik, ktére mozna zasila¢ przelewami z osobistego konta bankowego: Systemy
ptatnicze s3 to darmowe dla kupujacych, szybkie, tatwe a przede wszystkim bezpieczne systemy
ptatnosci internetowych;- aby méc korzystac z tego typu serwisu nalezy przy uzyciu konta zatozy¢
wtasne konto, wpisujac dane osobowe, takie jak: imie i nazwisko, data urodzenia, adres, nastepnie
zas zarejestrowac dane dotyczace konta bankowego lub karty kredytowej; Informacje osobowe
podajesie tylko raz podczas zaktadania konta PayU/ Pay Pal; aby zaptaci¢ za wybrany przedmiot
wystarczy zalogowac sie za pomocg wtasnego poufnego hasta; ptatnosci dokonuje sie w bardzo
prosty sposéb - jednym kliknieciem; Naleznos$¢ za dany towar jest rejestrowana na koncie Pay Pal
zaraz po dokonaniu ptatnosci; obie strony (kupujacy i sprzedawca) sa natychmiast poinformowani
o dokonaniu ptatnosci poprzez wiadomosci- serwisy ptatnosci s3 w petni bezpieczne dla klientéw,
dane finansowe kupujacego nigdy nie sg udostepniane sprzedawcy (dla nich widoczny jest tylko
adres oraz podany adres dostawy); wszyscy sprzedawcy akceptujacy ptatnosci przez systemy
ptatnosci PayU/Pay Pal zostali uprzednio zweryfikowani, co oznacza, ze mozna by¢ pewnym,
ze rzeczywiscie s tymi, za kogo sie podaja.- w przypadku, gdy przedmiot optacony przez systemy
ptatnosci nie zostanie dostarczony, a handlowiec nie znajdzie dobrego rozwigzania problemu,
mozemy zrefundowac do 100% straconych pieniedzy!
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