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I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Mitosz Niedzwiecki wykonuje zadania na rzecz

mieszkancow od 8 lat. Dziala na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku

0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 369 t.j.).

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Wielkopolskie

2. Miasto Powiat Czarnkowsko-Trzcianecki
/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumenta
MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow

Mitosz Niedzwiecki

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze ekonomiczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

- % etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

Zadania Rzecznika Konsumentéw wykonywane sa w
dniach:
Poniedziatek 7:30 —15:30 = 8 godzin

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych Wtorek 7:30 - 15:30 = 8 godzin
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentéw | Sroda 7:30 - 11:30 - 4 godziny
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego NIE

biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o

ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,

poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci | NIE

Rzecznika korzysta z pomocy innych os6b. Prosze

napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba 0s6b, ktdra stale pomaga Rzecznikowi BRAK

Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisac
$rednia liczbe).




II. REALIZACJA ZADAN POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony interesow konsumentow

Podstawowym zadaniem Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw jest zapewnianie fachowego
i bezptatnego poradnictwa konsumenckiego. Rzecznik w roku 2019 byt zatrudniony na ' etatu i nie
dysponowat personelem pomocniczym. Porady udzielane byly w miejscu pracy, telefonicznie, w
trakcie konferencji z konsumentami, przy pomocy poczty elektronicznej, dodatkowo w lokalnej prasie.
Rzecznik, wykonujac to zadanie, analizowat zasadno$¢ skarg konsumentow i przedstawial mozliwosci
prawne, dotyczace rozwigzania zgtoszonego problemu. W wigkszos$ci zglaszanych skarg, Rzecznik
podejmowat telefonicznie interwencje u przedsigbiorcdw, przeprowadzatl mediacje oraz udzielat
pomocy w opracowaniu pism reklamacyjnych, pism odwotawczych do przedsiebiorcoéw, odstgpien od
zawartych uméw na odlegltos¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy, pism do bankéw i firm
windykacyjnych. W nielicznych przypadkach Rzecznik kierowat konsumentow do wlasciwych
instytucji lub organow (Inspekcji Handlowej, Urzedu Regulacji Energetyki, Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Prokuratury). Ponadto, oprocz spraw zwigzanych z problematyka konsumencka,
Rzecznik odnotowat takze sprawy, nie majgce charakteru konsumenckiego. Sa to sprawy
obywatelskie. W tego rodzaju sprawach Rzecznik ogranicza si¢ do wskazania instytucji mogacych

pomoc interesantowi.

W 2019 roku zostaty udzielone 573 porady, wyjasnienia i informacje w indywidualnych sprawach.

Tabela nr 1 Porady konsumenckie oraz wystapienia do przedsighbiorcow w 2019 r. w  Powiecie

Czarnkowsko-Trzcianeckim

Wystgpienia do przedsiebiorcow

Porady telefoniczne i osobiste

Porady pisemne

0] 100 200 300 400 500 600




Porady prawne dotyczyty uprawnien konsumenta oraz zasad postgpowania w przypadkach:
e niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa,
e nienalezycie wykonywanych ustug,

e zawierania umow poza lokalem przedsigbiorstwa oraz za pomoca $rodkéw porozumiewania

si¢ na odleglo$¢, odstapienia od tych uméw,
e zawarcia i rozwigzania umow kredytowych i pozyczek,

e umow zawieranych pod wplywem btedu lub podstepu ze strony przedsigbiorcy - nieuczciwe
praktyki ,

e bezpodstawnej odmowy sprzedawcy lub wykonawcy ustugi spetnienia roszczen konsumenta,

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego

w zakresie ochrony interesow konsumentow

W roku 2019 rzecznik nie zgtaszal wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow

prawa miejscowego w zakresie ochrony interes6w konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw

konsumentow

W przypadkach, gdy porada prawna udzielona konsumentom przez rzecznika nie rozwigzala
ich problemu, rzecznik korzystat z mozliwo$ci wystapienia do przedsigbiorcy. Rzecznik, opierajac si¢
na przedstawionych przez konsumenta okolicznosciach sprawy, przekazanych dokumentach oraz
zasadno$ci roszczen konsumenta, przedstawiat swoje stanowisko w danej sprawie. Zgodnie z art. 37
ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przedsigbiorca, do ktoérego zwrécit sie rzecznik
wystapienia oraz ustosunkowa¢ si¢ do uwag i opinii rzecznika. Wystapienia do przedsigbiorcy
wyjasnialy podstawy prawne zadan konsumenta oraz wzywaly do polubownego rozwiazania
zaistniatego sporu. Pomoc rzecznika polegata rowniez na mediacji z przedsiebiorca, na sporzadzaniu
pism reklamacyjnych, os§wiadczen o odstapieniu od umowy, prowadzeniu z przedsigbiorca negocjacji.

Rzecznik w 2019 roku wystepowatl do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw
konsumentow w 87 przypadkach, z czego zdecydowana wigkszo$¢ zgtoszonych spraw zakonczyto sig

pozytywnym wynikiem dla konsumentow.



Niestety, zdarza sie tez tak, ze przedsicbiorca nie zgadza si¢ na zadne ustepstwa.
W zwiazku z faktem, ze Rzecznik nie ma instrumentdw prawnych, aby zmusi¢ przedsigbiorce do
uznania roszczen konsumenta, jedyna mozliwo$cia wyegzekwowania praw konsumenta staje si¢ w
takich sytuacjach droga sadowa. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w przypadku informowania o koniecznosci
whniesienia powodztwa do sadu, wielu konsumentow rezygnuje z takiej formy dochodzenia swoich
praw. Na koniec trzeba réwniez zaznaczy¢, ze bywaja sprawy, w ktorych konsumenci nie majg racji.

Rzecznik wymienia niektore sprawy, w ktorych rozstrzygniecie byto pozytywne i zwrocono pieniadze:
RK.732.6.2019 — 1153,58 zt
RK.732.7.2019 — 155,00 zt
RK.732.8.2019 — 1246,53 zt
RK.732.12.2019 — 155,00 zt
RK.732.13.2019 — 200,00 zt
RK.732.15.2019 — 11.719,00 zt
RK.732.16.2019 — 5580,00 zt
RK.732.19.2019 — 254,00 zt
RK.732.22.2019 — 427,00 zt
RK.732.27.2019 — 4.900,00 zt
RK.732.41.2019 — 1384,91 zt
RK.732.47.2019 — 260,00 zt
RK.732.52.2019 - 4.733,93 zt
RK.732.58.2019 — 1.000,00 zt
RK.732.62.2019 — 1.000,00 zt
RK.732.65.2019 — 2.000,00 zt
RK.732.68.2019 — 160,00 zt
RK.732.70.2019 — 1188,10 zt
RK.732.73.2019 — 342,40 zt
RK.732.81.2019 — 1751,00 zt
RK.732.83.2019 — 297,22 7t

RK.732.85.2019 — 30.000,00 zt



4. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw

W realizacji swoich zadan Rzecznik wspolpracuje z nastgpujacymi instytucjami:

Instytucja Zakres wspélpracy
Urzad Komunikacji Konsultacja w zakresie rozstrzygania sporow miedzy
Elektronicznej konsumentem a przedsi¢biorca telekomunikacyjnym.
Urzad Regulacji Konsultacje w zakresie zawartej lub zawieranej umowy
EnergetyKi z przedsiebiorca energetycznym oraz pytan i problemow
zwiazanych z tre$ciag zawieranych umow.
Urzad Ochrony Wspolpraca polegata na konsultacjach w zakresie zagadnien
Konkurencji ochrony konsumentow m.in. klauzul niedozwolonych w

i Konsumentow

umowach i nieuczciwych praktyk przedsigbiorcow. Ponadto
rzecznik pozyskiwat materiaty edukacyjne dla konsumentow,
ktore rozprowadzal w szkotach.

Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej
w Poznaniu
Delegatura w Pile

Wymiana informacji o stosowanych na lokalnym rynku
praktykach naruszajacych prawa konsumentow.

Europejskie Centrum
Konsumenckie

Wspotpraca polegala na  korzystaniu z  publikacji
informujacych o prawach konsumentow w Unii Europejskiej
podczas wyktadow w szkotach ponadgimnazjalnych.

Powiatowi i Miejscy
Rzecznicy Konsumentéw

W zakresie konsultacji w biezacych sprawach zglaszanych
przez konsumentow.

Rzecznik Konsumentow z urzedu podejmuje interwencje w zakresie ochrony praw i interesow
konsumentéw. Kazda docierajgca do rzecznika informacja o nieprzestrzeganiu prawa chronigcego
interesy konsumentéw jest wnikliwie badana. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci
podejmowane s3 odpowiednie dzialania: wskazanie przedsigbiorcy wtasciwego sposobu postepowania
1 wezwanie do zaniechania niedozwolonych praktyk, zainteresowanie problemem wtasciwych
instytucji np. Inspekcji Handlowej, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, organdow $cigania,
a niekiedy prasy.

W kwietniu 2019 r. odbyty si¢ wybory przedstawiciela Wielkopolski do Krajowej Rady
Rzecznikow Konsumentéow. Zdecydowang wigkszoscia glosow zostal do tego organu wybrany
rzecznik Powiatu Czarnkowsko-Trzcianeckiego Mitosz Niedzwiecki. Rada sktada si¢ z 16 osob -
powiatowych lub miejskich rzecznikow konsumentow. Rada jest ustawowym stalym organem
opiniodawczo doradczym Prezesa UOKIK, do jej zadah nalezy m.in. wyrazanie opinii w przedmiocie

projektow aktow prawnych oraz kierunkéw rzagdowej polityki konsumenckiej.



W 2019 r. odbylo si¢ 2 posiedzenia Rady. Na spotkania zapraszani byli takze rzecznicy z
miast wojewodzkich nie wchodzacy w sktad Rady. W trakcie posiedzen Rady analizowana jest
sytuacja konsumentéw w réznych segmentach rynku w poszczegdlnych regionach kraju oraz
omawiane s3 metody dziatah niezbednych do przeciwdziatania niekorzystnym  zjawiskom
rynkowym, ktorych przejawem jest naruszanie praw i interesdéw konsumentow.

W zwiazku z faktem, iz rzecznik zostal wybrany do Krajowej Rady Rzecznikéw
Konsumentéw zaprositem wszystkich rzecznikéw konsumentéw z Wielkopolski do udzialu

w stworzonym przez mnie forum (www.rzecznicykonsumentow.pl), w ktorym mozna si¢ wymienia¢

doswiadczeniem, opiniami i wydarzeniami. Forum jest zamknigte i dostep do niego maja wylacznie

rzecznicy konsumentow z Wielkopolski.

M portal O szukaj M Uiytkownicy ™ Kalendarz [ Pomoc

Witaj, Milosz NiedZwiecki. Ostatnia wizyta: 02-13-2020, 03:55 PM  Wyloguj = _ Szukaj

L Panel uzytkownika E]McP @ ACP Lista znajomych  Pokaz nowe posty  Pokaz dzisiejsze posty  Prywatne wiadomosci

Forum rzecznikéw komumentéw

Forum Organizacyjne -
Dzial Watkdéw Postiw Ostatni post
Kongres Profesji i Zawoda...

3 15 mniej niz 1 minuts temu
przez Mitosz Niedzwiecki

Szkolenia, Konferencje, spotkania
materialy ze szkoler, dokumenty, informacje

Regulamin Forum
1 1 05-22-2019, 09:10 AM
przez Mitosz Niediwiecki

Komunikaty i ogtoszenia
requlamin, zasady forum

15 stycznia 2020 r. - kol...
5 7 12-17-2019, 07:02 PM
przez Mitosz Niedzwiecki

Krajowa Rada Rzecznikdw Konsumentéw
Informacje dotyczace KRRK

Nowy nr Biuletynu Rzeczni...
Biuletyn Rzecznikéw Konsumentéw 1 1 12-05-2019, 09:10 AM
preez Marek Radwariski

5. Wytaczanie powodztw sadowych oraz przygotowywanie pozwéw na rzecz

konsumentow

Wytoczenie powoddztwa przed sadem powszechnym jest najsilniejszym uprawnieniem
rzecznika. Decyzje o wytoczeniu powddztwa rzecznik podejmuje w przypadku niepowodzenia
postgpowania, majacego na celu sklonienie przedsiebiorcy do dobrowolnego spetnienia §wiadczenia.
W 2019 roku wytaczanie powodztw nie bylo konieczne, poniewaz podejmowane dziatania odnosity
pozytywny skutek na drodze polubownej. Na wniosek konsumentow, po przeanalizowaniu sytuacji
prawnej, rzecznik przygotowal 2 pozwy w zakresie niezgodno$ci towaru z umowa (zadanie zwrotu

pieniedzy za towar tj. urzadzenie elektroniczne - zegarek, oraz zgdanie zwrotu ceny za kurtke).

6. Dzialanie o charakterze edukacyjno-informacyjnym

W 2019 roku dziatania o charakterze edukacyjno - informacyjnym stanowity istotny wktad
w 0golng prace Rzecznika, poniewaz nie bez znaczenia jest wizerunek dobrze poinformowanego,

znajacego swoje prawa i obowigzki, potrafigcego dokona¢ §wiadomej decyzji konsumenta.


http://www.rzecznicykonsumentow.pl/

Rzecznik w ramach tego zadania podejmowal nastepujace dziatania:

1). Prowadzil spotkania z mlodzieza szkolna oraz seniorami, ktére mialy charakter
prelekcji, pogadanek:

Mtodziezowy Dom Kultury w Trzciance

Spotkanie z UTW w Trzciance

Dnia 18.01.2019 r.

Istotnym elementem pracy rzecznika jest prowadzenie edukacji i poglebianie wiedzy
konsumenckiej. Rzecznik wraz z pomoca Urzedu Komunikacji Elektronicznej a doktadniej
specjalistami m.in. dyrektor Pan Janusz Kujawski oraz Pani Anna Karbowiak-Kociemba mieli okazje
przedstawi¢ prawa konsumentéw w zakresie ustug telekomunikacyjnych.

Podczas spotkania z Uniwersytetem Trzeciego Wieku w Trzciance, seniorzy mogli si¢
zapozna¢ z zasadami dotyczacymi sktadania reklamacji. Co wigcej, przyblizono zasady dotyczace
umoéw telekomunikacyjnych zawartych na odleglos¢. Omowiono problemy konsumentow z ustugami
o podwyzszonej optacie w formie wiadomosci SMS, tzw. SMS Premium. Abonenci bardzo czgsto
aktywuja takie ustugi w zbyt pochopny sposob, nie zapoznajac si¢ z treScig regulaminu ustugi lub ze
wszystkimi informacjami zawartymi na stronie internetowej, gdzie taka usluga jest oferowana.
W efekcie comiesigczne rachunki za telefon mogg by¢ zawyzone o kilkaset, a czasem o kilka tysiecy
ztotych. Na spotkaniu, ktére odbylo si¢ 18 stycznia br. w MDK, cztonkowie UTW oprocz prelekei,

ktorg wyglosili przedstawiciele UKE z Poznania, seniorzy takze mieli mozliwo$¢ obejrzenia filmu,



ktory byt swoista przestrogg, filmem instruktazowym zwigzanym z ushugami telekomunikacyjnymi
i nieuczciwymi przedstawicielami handlowymi. Prelegenci z UKE oraz Powiatowy Rzecznik

Konsumenta-rezyser spotkania, odpowiadali na pytania konsumentow™.

Publiczna Szkota Podstawowa im. pptk. Zdzistawa Ortowskiego w Lubaszu

dnia 4.03.2019 r.

Dnia 4 marca 2019 r. na zaproszenie szkoty rzecznik przeprowadzit spotkanie
z mlodziezag. Celem spotkania bylo poszerzenie wiedzy na temat praw konsumenta. Uczniowie
uzyskali informacje o prawnych uwarunkowaniach sprzedazy konsumenckiej, gtéwnych zadaniach
instytucji stojacych na strazy przestrzegania praw konsumenta. Rzecznik wyjasnit procedure sktadania
reklamacji, jak rowniez roznice pomigdzy gwarancja a niezgodno$cia towaru z umowa. Omowit

réwniez problemy wynikajace z zawierania umow na odleglto$¢ 1 poza lokalem.

! http://archiwum.wex.pl//2018 2019/2018podpisuje.html



http://archiwum.wex.pl/2018_2019/2018podpisuje.html

Zespol Szkot Technicznych w Trzciance im. Noblistow Polskich

dnia 7.03.2019r.

Podczas spotkania z mlodzieza rzecznik zapoznat ucznidéw z obowigzujacymi przepisami
w szczegolnosci ustawa Kodeks cywilny w tematyce ,,rekojmi” 1 ,,gwarancji”. Omowiono znaczenie
informacji konsumenckiej, sktadanie reklamacji, dochodzenia roszczen oraz niebezpieczenstwa
zwigzane z zawieraniem umowy na odleglo$¢ oraz poza lokalem przedsigbiorstwa. Celem tego
rodzaju spotkan jest ksztatltowanie $wiadomosci konsumenckiej mtodziezy i poglebienie wiedzy

o prawach obowiazujacych na dzisiejszym rynku.



Zespol Szkot Ponadgimnazjalnych im. Jozefa Nojego w Czarnkowie
dnia 9.10.2019 r.

Tym razem, dzigki inicjatywie Pani Pauliny Gis, rzecznik odwiedzit uczniow z Zespotu Szkot
im. Jozefa Nojego w Czarnkowie. Podczas spotkania z mlodzieza poruszone zostaly tematy zakupu
towarow, mozliwosci ich reklamacji, zwrotu i bezpiecznego korzystania z Internetu. Uczniowie
uzyskali informacje o gtownych zadaniach instytucji stojacych na strazy przestrzegania praw
konsumenta a takze wyjasnione zostaly rdznice pomiedzy gwarancja a rekojmig. Dzigki takim
spotkaniom uczniowie staja si¢ $wiadomymi konsumentami, ktorzy znaja swoje prawa i umiejg z nich

korzystac.

PODZIEKOWANIE

ZA PRZEPROWADZENTE PRELEKCII DOTYCZACE]
PRAW KONSUMENTA

PRZEZ PANA
MIEOSZA MmZWm&azgo
RZECZNIKA KONSUMENTOW

e



Spotkanie w Poznaniu dot. aktualnych problemow ochrony konsumenta
dnia 23.11.2019 r.

Rzecznik miat przyjemno$¢ uczestniczy¢ w spotkaniu w Poznaniu z bylym premierem Leszkiem
Millerem, Postem do Parlamentu Europejskiego ze srodowiskami ochrony konsumentéw w tematyce
aktualnych  problem6éw ochrony konsumenta. Na spotkaniu wskazywano, ze ochrona praw
konsumenta to niezwykle wazny obszary na jednolitym rynku, a swobodny przeptyw ludzi, towarow i
ustug znajduje si¢ w centrum zainteresowania prac Komisji (IMCO) i Parlamentu Europejskiego.
W sprawozdaniu ze spotkania wskazano, ze: ,,Wraz z poglebieniem Integracji Europejskiej
i rozszerzeniem granic nastgpilo zaostrzenie problemow konsumenckich. W zwigzku z powyzszym,
nalezy przeciwdziata¢ nieuczciwym praktykom, by nie narastaly zjawiska, ktore budzq w nas,
konsumentach, sprzeciw. Dzialania muszq dotyczy¢ obszarow:

e ochrony zdrowia konsumentow;

e ochrony interesow prawnych i ekonomicznych, nad ktorymi pracuje Komisja Rynku

Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow,

IMCO pracuje obecnie nad ujednoliceniem produktow tzw. ,,podwdjnej jakosci”. Nalezg do nich m.in.
proszki do prania czy produkty spozywcze. Ostateczna wersja dyrektywy stanowi, zZe produkty
sprzedawane pod tq samqg markq i w takim samym opakowaniu powinny miec¢ jednakowy sktad.
Badania pokazujq jednak, ze az co trzeci produkt jest produktem podwdjnej jakosci, a konsumenci sq
oszukiwani na calym obszarze Unii Europejskiej. Koniecznym jest, by poprzez regulacje prawne
zmusic¢ producentow do poprawy jakosci oferowanych ustug.

Kolejna wazna kwestia, na ktorq zwrocono uwage juz w 2009 dotyczy sprzetu
elektronicznego, zwlaszcza tadowarek do telefonow. Sprawa ta spotkata si¢ z licznymi protestami
producentow. W wyniku troski o wygode obywateli, a takze Srodowisko naturalne, Komisji IMCO
zalezy, by zmusi¢ producentéw elektroniki do stosowania jednolitego standardu tadowarek. Potrzebna
jest skuteczna wspoipraca, ktora ulatwi Zycie konsumentom, czyli wszystkim obywatelom Unii
Europejskiej.””

2 Sprawozdanie ze spotkania Aktualne Problemy Ochrony Konsumenta.



Liceum Ogdlnoksztalcgce im. Stanistawa Staszica w Trzciance

dnia 25.11.2019 .

Pani Dyrektor Renata Grzysnik zaprosita rzecznika na spotkanie z pierwszymi klasami
Liceum Ogolnoksztatcacego im. Stanistawa Staszica w Trzciance w ramach Swiatowego Tygodnia
Przedsigbiorczosci w projekcje ,,Otwarta firma”. Rzecznik przyblizyt mlodziezy zagadnienia zwigzane
ze SWoj3 pracg m.in. prawa konsumentow, dochodzenie roszczen, pojecie gwarancji i rekojmi. Dzieki
temu spotkaniu uczniowie beda w przysztosci uwazniej czyta¢ umowy, ktore podpisuja, skuteczniej
egzekwowac swoje prawa, a przede wszystkim beda wiedzie¢ do kogo zwrécié sig o pomoc w razie,

gdy konsumencki interes i prawo zostang naruszone.

Pan Mitosz Niedzwiecki
Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw

UCZESTNIK |

OTWAR!

W RAMACH
PRZI


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=2492838084271061&set=a.1408900325998181&type=3&eid=ARDy3ZylgUaHENbcp_C4PI75LDWWMRSq135uttogvlBMOrZ7z1l_7kBbq0HoaJkvf2lSPpr_dgLl_mDd
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=2492838084271061&set=a.1408900325998181&type=3&eid=ARDy3ZylgUaHENbcp_C4PI75LDWWMRSq135uttogvlBMOrZ7z1l_7kBbq0HoaJkvf2lSPpr_dgLl_mDd

Debata Spoteczna w Centrum Aktywnosci Senioralnej w Czarnkowie
13.12.2019r.

Debata spoteczna w Centrum Aktywno$ci Senioralnej w Czarnkowie z inicjatywy Komendy
Powiatowe] Policji w Czarnkowie w Centrum Aktywnosci Senioralnej przy MOPS Czarnkow
zorganizowano debatg dotyczacg probleméw spotecznych. W spotkaniu udzial wzigli Seniorzy Klubu
Seniora przy MOPS Czarnkow, przedstawiciele Rady Senioralnej przy Burmistrzu Miasta Czarnkow,
Komendant Strazy Miejskiej w Czarnkowie, Prezesi Rodzinnych Ogrodéw Dziatkowych w
Czarnkowie, Kierownik MOPS. Spotkanie rozpoczgto si¢ od wystapienia Rzecznika Konsumentéw
Pana Mitosza Niedzwieckiego, ktory poinformowal o zawitosciach ktore spotykamy jako konsumenci.
Odpowiadat na pytania uczestnikow. Kolejna cze$¢ debaty dotyczyta Mapy zagrozen bezpieczenstwa,
przedstawiono mozliwo$¢ korzystania juz w przysztym roku ze znakowania rower6w- to nowy projekt
i inny rodzaj znakowania. Seniorzy aktywnie wskazywali wystepujace zagrozenia m.in. nie

prawidtowo korzystanie z drog przez rowerzystow, kontakt z dzielnicowymi®,

3 https://www.facebook.com/pg/Miejski-O%C5%9Brodek-Pomocy-Spo%C5%82ecznej-w-Czarnkowie-
342800329163659/photos/?tab=album&album id=2352901774820161& tn =-UCH-R



https://www.facebook.com/pg/Miejski-O%C5%9Brodek-Pomocy-Spo%C5%82ecznej-w-Czarnkowie-342800329163659/photos/?tab=album&album_id=2352901774820161&__tn__=-UCH-R
https://www.facebook.com/pg/Miejski-O%C5%9Brodek-Pomocy-Spo%C5%82ecznej-w-Czarnkowie-342800329163659/photos/?tab=album&album_id=2352901774820161&__tn__=-UCH-R

2). Zorganizowal i przeprowadzil:

Dnia 11.03.2019 r.
XV WIELKOPOLSKA OLIMPIADA WIEDZY KONSUMENCKIEJ

im. Elzbiety Polczynskiej

Powiatowy Konkurs Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej

Dwudziestu jeden uczestnikow przystgpito do etapu powiatowego XV Wielkopolskiej
Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej. W Starostwie Powiatowym w Czarnkowie, przedstawiciele kilku
szkot ponadgimnazjalnych, pisali test z wiedzy o prawach konsumenta. Mtodziez odpowiadata na 40
szczegbotowych pytan. Konkurs organizowany przez rzecznika jest W naszym powiecie po raz czwarty.
Olimpiada, ma na celu propagowanie wiedzy konsumenckiej wsréd mtodych ludzi. W finale konkursu
powiatowego, na podstawie wynikow testow pisemnych, zostali wylonieni trzej laureaci — uczniowie,
ktorzy uzyskali najwigksza liczbg punktéw. Pierwsze miejsce zajgta Emila Kobuszewska z Zespotu

Szkét Technicznych im. Noblistow Polskich w Trzciance. Drugie miejsce zajeta Weronika Zak



z Zespotu Szkot Ponadgimnazjalnych im. Jozefa Nojego w Czarnkowie. Trzecie miejsce zajeta Natalia

Surma z Zespotu Szkoét Ponadgimnazjalnych im. Jézefa Nojego w Czarnkowie.




Dnia 14.03.2019 r.
XI Powiatowy Konkurs Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej

Rzecznik uczestniczyl w komisji i pomogt w przeprowadzeniu w Powiecie Pilskim - Starostwa
Powiatowego w Pile 11 Powiatowego Konkursu Wiedzy Konsumenckiej w ramach XV
Wielkopolskiej Olimpiady.

powiat piiski

www.powiat.pi e =
7‘ %

O, 4

~

* https://www.powiat.pila.pl/aktualnosci/3427, sprawdzian-z-wiedzy-konsumenckiej



https://www.facebook.com/pilskipowiat/?fref=mentions
https://www.facebook.com/pilskipowiat/?fref=mentions
https://www.powiat.pila.pl/aktualnosci/3427,sprawdzian-z-wiedzy-konsumenckiej

3). Wspoélpracowal z lokalnymi mediami w celu popularyzacji wiedzy konsumenckiej:

LEWIATAN

FORUM GOSPODARGZE

ARNKOWSKO-TRZCIANECKIEGO

Rzecznik udzielat si¢ w lokalnej telewizji ostrzegajac konsumentéw o nowo pojawiajacych si¢

zjawiskach nieuczciwej sprzedazy”.

POWIAT
wsko-Trzclanecki

5 https://www.tvasta.pl/programy/kurier-czarnkowsko-trzcianecki/2526 kurier-czarnkowsko-trzcianecki-16122019



https://www.tvasta.pl/programy/kurier-czarnkowsko-trzcianecki/2526,kurier-czarnkowsko-trzcianecki-16122019

Rzecznik publikowat cotygodniowe artykuty w lokalnej prasie i Internecie m.in. Nadnoteckie

Echa, Informator Czarnkowsko-Trzcianecki, http://czarnkowsko-trzcianecki.pl/,

Rzecznik opublikowal lacznie 32 poradniki konsumenta:

2.01.2019 r. — pytania konsumentoéw po $wigtach

10.01.2019 r. — sprzedawca nie odpowiada na reklamacje
17.01.2019 r. — nowy rejestr klauzul niedozwolonych

31.01.2019 r. — sms droga do wygranej w konkursie

8.02.2019 r. — reklamacja zywnosci

15.02.2019 r. — zaproszenie na pokaz, gdzie otrzymam prezent
22.02.2019 r. — wyzszy rachunek za energie elektryczng

5.03.2019 r. — czy mam obowigzek sprawdzi¢ towar w sklepie
13.03.2019 r. — otrzymatem mandat za brak biletu

23.03.2019 r. — jak telemarketerzy zapraszaja na pokazy

2.04.2019 r. — odstgpienie od umowy a zwrot pieni¢gdzy
17.04.2019 r. — dzien dobry, macie od rana Internet?

27.04.2019 r. — mozna odda¢ towar

9.05.2019 r. — otrzymaliSmy zaproszenie na bezptatne badanie krggostupa
18.05.2019 r. — uwaga na wiadomosci SMS o koniecznos$ci doptaty
29.05.2019 r. — reklamacja obuwia

6.06.2019 r. — kupitem wadliwy towar co dalej?

15.06.2019 r. — ushugi telekomunikacyjne, ciekawe pytania konsumentow
12.07.2019 r. — zakup online a odstapienie od umowy

19.07.2019 r. — id¢ na bezplatne badania

27.07.2019 r. — dodatkowe ubezpieczenie

9.08.2019 r. — kupitem kurtke przez Internet, czy moge odstapi¢ od umowy
19.08.2019 r. — pismo od firmy windykacyjnej

2.09.2019 r. — zakup przez serwis spoteczno$ciowy

14.09.2019 r. — mata nefrytowa? Zaproszenie na pokaz

2.10.2019 r. — jakie mam prawa reklamujgc towar?

11.10.2019 r. — pytania konsumentow - reklamacja

17.10.2019 r. —ile trwa odpowiedzialno$¢ sprzedawcy

25.10.2019 r. — inna cena na poélce a inna przy kasie

8.11.2019 r. — promocje 1 wyprzedaze

15.11.2019 r. — kupujemy przez Internet — co warto wiedzie¢

17.12.2019 r. — §wigteczne zakupy


http://czarnkowsko-trzcianecki.pl/

4). Podnoszenie kwalifikacji

W ramach doskonalenia wiedzy i podnoszenia kwalifikacji, rzecznik konsumentéw uczestniczyt:

Warsztaty dot. mediacji w ramach Projektu "'Sie¢ Aktywnej Integracji',
dnia 24.04.2019 .
Realizatorem spotkania byt Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Poznaniu wraz z Fundacja
Nowe Horyzonty w Pile. Zaje¢cia dot. mediacji nie tylko rodzinnych ale réwniez cywilnych prowadzit
Mediator, Trener Janusz Kazmierczak z Fundacji Pracownia Dialogu w Toruniu. Uczestnikami byli

mediatorzy oraz zwolennicy mediacji z terenu Wielkopolski.




Szkolenie dla Miejskich/Powiatowych Rzecznikow w Lubinie
w dniach 18-19.09.2019 r.

Stowarzyszenie dla Powiatu oraz Stowarzyszenie Aquila wraz z Krajowym Instytutem
Gospodarki Senioralnej zaprosili rzecznika na szkolenie wspotorganizowane w ramach zadania pn.
Upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw w latach 2019-2020 realizowanego dzigki
finansowaniu ze $rodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow. Tematyka szkolenia
dotyczyta zmiany w procedurze cywilnej z perspektywy pracy rzecznika oraz wyshuchano wykladu
goscinnego przedstawiciela Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

Szkolenie dla Miejskich/Powiatowych Rzecznikow w Poznaniu
w dniu 10.06.2019 r.

U< POZnan’

e Bickroay Konbureas) | Kormmertier

DOCHODZENIE ROSZCZEN KONSUMENCKICH
W POSTEPOWANIU POZASADOWYM

Dzigki uprzejmosci Pana Marka Janczyka - Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Poznaniu zostata
zorganizowana konferencja pt.: ,,Dochodzenie roszczenr konsumenckich w  postepowaniu
pozasgdowym”.



III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whioski dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow
Brak wnioskow.
2. Whnioski dotyczace pracy rzecznika

Zawity charakter zglaszanych spraw, ktére dotycza réznych dziedzin prawa, coraz wigksze
zainteresowanie konsumentow instytucja Rzecznika Konsumentow przemawia
za tworzeniem biur Rzecznikow Konsumentéw. Podkreslenia wymaga to, ze na Rzecznika
Konsumentow naktada si¢ coraz wiecej obowigzkow a brak jest w tym zakresie odpowiedniego

wsparcia kadrowego.

Podsumowanie

W tym roku mija 20 lat od momentu wej$cia w zycie obowiazku powolywania miejskich lub
powiatowych rzecznikow konsumentéw przez samorzady powiatowe z tej okazji 10 czerwca 2019 r.,
podczas konferencji po$wigconej tematyce dochodzenia roszczen konsumenckich w postgpowaniu
pozasadowym, Dyrektor Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Jarostaw Kriiger

podzigkowal rzecznikom, za ich zaangazowanie na rzecz pomocy konsumentom w Wielkopolsce.

U-(°¢
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mw.vokik.gov.pl




Omoéwiono rowniez kierunki dziatan rzecznikéw konsumentéw na najblizsze lata. Whnioski,
jakie ptyng ze spotkania to przede wszystkim fakt, iz instytucja rzecznika konsumentow jest z jedne;j
strony coraz bardziej rozpoznawalng a z drugiej strony coraz bardziej potrzebng instytucja w walce o
prawa konsumentow, czyli nas wszystkich.

Z analizy liczby spraw rzecznika wynika, iz coraz czgéciej korzystamy z ustug Rzecznika
Konsumentéw a liczba porad ro$nie. Warto wskaza¢, iz stale zmienia si¢ tez poziom pytan i spraw,
ktore staja si¢ coraz bardziej ztozone i wymagaja znacznie wigkszego zaangazowania. Tym samym
rzecznik sporzadza coraz wiecej wystapien do przedsigbiorcow.

Podsumowujac kolejny rok dziatalnosci, nalezy stwierdzi¢, ze ilo$¢ interwencji
podejmowanych w imieniu konsumentoéw jest wysoka. Mozna w zwigzku z tym wysuna¢ wniosek, iz
coraz wigcej konsumentow jest $wiadomych swoich praw i nie boi si¢ z nich korzystac.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze wymiar udzielanej pomocy prawnej przez rzecznika mozna
przetozy¢ na realne kwoty. Powszechnie wiadomo, ze kazdorazowe uzyskanie fachowej porady czy
tez pomocy w napisaniu pisma przez prawnika, radce prawnego kKosztuje. Analizujgc przedstawione
wyzej dane statystyczne, mozna okresli¢, ze praca rzecznika spowodowala, ze mieszkancy powiatu
nie musieli wydawac¢ pienigdzy na porade czy pismo od radcy prawnego.

Bazujac na przyblizonych kwotach (porada adwokacka 100,00 zt, napisanie pisma 150,00 zt),
mozna oszacowaé, ze rzecznik udzielajagc 573 porady spowodowal oszczednosci w Kieszeni
mieszkancéw na kwotg 57.300,00 zt a w przypadku przygotowanych pism i wystapien na kwotg
13.050,00 zt.

Ponadto zwiekszony stan $wiadomos$ci konsumenckiej jest wynikiem kilkuletniej dziatalno$ci
rzecznika konsumentow w Powiecie Czarnkowsko-Trzcianeckim. Réwniez wzrastajaca ilo$¢ spraw
$wiadczy o coraz wigkszej wiedzy konsumentow, gdzie szuka¢ pomocy prawnej w przypadkach,
kiedy sprawa jest skomplikowana lub tez przedsigbiorca uporczywie odmawia uznania stusznych
roszczen konsumenta. Nalezy takze zauwazyC, ze wielu konsumentéw jeszcze przed zawarciem
umowy zasiega informacji i porady na temat swoich uprawnien i obowigzkéw. Sprostanie wszystkim
ustawowym obowigzkom oraz zapewnienie sprawnego i skutecznego udzielania pomocy
konsumentom nie jest tatwe, w obliczu tak réznych probleméw konsumenckich. Wymaga to duzego
zaangazowania i cigglego doskonalenia na tym stanowisku. Zaznaczenia wymaga, ze rzecznik w 2019
r. udzielal pomocy wylacznie mieszkancom Powiatu Czarnkowsko-Trzcianeckiemu w niepelnym
wymiarze czasu pracy (1/2 etatu) co wymagato od rzecznika wiele po$§wiecen, aby moc realizowaé
zadania.

Podsumowujac, zaznaczam, ze dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw maja
z zalozenia pozytywny wydzwick, bowiem jego zadania — to wytacznie udzielanie pomocy, natomiast

spora skuteczno$¢ w dochodzeniu roszczen przyczynia si¢ do tworzenia dobrego wizerunku urzegdu.



Tabela 2.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow

1.1.0sobiscie i telefonicznie razem 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie razem
wady towaréw i warunki umow, | - peo o ene wady towardw i| warunki umow, | e oen e
rozwiazanie nienalezyte o praktyki . rozwiazanie nienale'z)rlte wiym praktyki .
umowy wykonanie umowy nlruczm.wel rynkowe, wady inne umowy wykonanie nlteuczm.wel rynkowe, wady inne
ostanowienia & umo ostanowienia &
P S anome czynnosci pr. iy P > anow czynnosci pr.
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1 semzepaz |
a_|ar Zywnosciowe 2 2|
b |odziez i obuwie 28 19 | 30 1 2 152] 2 4 1 7
meble, ariykuly wyposaZenia
€ |wnetrz, urzymaria domu 12 & 7 200 N 1 1 57| 1 2 3
urzadzenia gosp. demowsege,
urzadzenia elekironiczne i sprzet
d  |kompuisrowy 9 8 17] 18| 20 1 T3 1 2 3 7
samochody i $rodk ransporiu
e |osobisiego 4 1 15| & 1 26
kosmetyki, srodki czyszczacs i
1 |konserwujzce 1 1 2 1 1
*—{pro0Uy HirazanE TopiERa
g |zdrowoing 1 1
art. rekreacyjne, zabawkii art. dla
h |dzieci ] ] 4 7 24
| |inne 0
T usewer
Twigzane 2 rynkiem
1 |nieruchomosci 1 5 ) 1
biezaca konserwacia, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
k |pielegnacja 1 3 4
czyszczenie i naprawa odziezy i
| |obuwia 7 3 10
konserwacia i naprawa pojazdow
m_|iinnych érodkow fransporiu 2 10 12 2 2
n_|finansowe 20 3 4 4 8 1 2 1 1
0 |ubezpieczeniowe 3 6 4 9 3 4 29 3 3
p |pocztowe i kurierskie 2 16 8 26) 1 1
r__|telekomunikacyjne 7] 18 8 12) 9 1 56] 1 1 2
5 |transportowe 2 12 2 16|
t  |turystykai rekreacja IE 12l 8 1] 1 P [1E 2
U [sekior energetyczny i wodny 1 19 1 Fal
zwiazane Z opieka i opieka
w_|zdrowong 0|
% |edukacyjne 1 1 1 2 5
y |inne 0 1 1
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Tabela 3.

wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow

rozwigzanie

umowy

wady towaraow

nienalezyte
wyKonanie

umowy

warunki umaw,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
pr.

inne

i lakalu

bez znaczenia

na odleglasé

poza lokalem

v [akalu

bez znaczenia

na odleglosé

poza lokalemn

bez znaczenia
na odleglosé
poza lokalern

v [akalu

bez znaczenia
na odleglosé
poza lokalem

e [okalu

i lakalu

bez znaczenia
na odleglosé

poza lokalem

RAZEM

art. Zywnosciowe

—

odziei i obuwie

meble, artykuty wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

22

samochody i Srodki transportu
osobistego

kosmetyki, drodki czyszczace i
konserwujace

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci

inne

Zwiazane z rynkiem
nieruchomosci

bieZaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
pielegnacja

cZyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa pojazdow
i innych rodkdw transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

sektor energetyczny i wodny

Iwiazane z opieka i opieka
zdrowotng

edukacyjne

inne

16

45

10

87




