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I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO

RZECZNIKA KONSUMENTOW

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Mitosz Niedzwiecki wykonuje zadania na rzecz

mieszkancow od prawie 5 lat. Dziala na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku

o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229 t.j.).

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewédztwo

Wielkopolskie

2. Miasto Powiat Czarnkowsko-Trzcianecki
/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumenta
MRK

4, Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow

Milosz NiedZzwiecki

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze ekonomiczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednia
odpowiedz.

- % etatu
. %] etatu

~

- % etatu
- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentow (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

Zadania Rzecznika Konsumentéw wykonywane sa w
dniach:

Poniedziatek 7:30 —15:30 < 8 godzin

Wrtorek 7:30 - 15:30 = 8 godzin

Sroda 7:30 - 11:30 - 4 godziny

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego

biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U.
Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub
NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentow w ramach
dzialalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba o0sob, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisac
érednia liczbe).

BRAK




II. REALIZACJA ZADAN POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony intereséw konsumentow

Podstawowym zadaniem Powiatowego Rzecznika Konsumentoéw jest zapewnianie
fachowego i bezptatnego poradnictwa konsumenckiego. Rzecznik jest zatrudniony na )2 etatu
i nie dysponuje personelem pomocniczym. Porady udzielane sg w miejscu pracy,
telefonicznie, przy pomocy poczty elektronicznej, dodatkowo w lokalnej prasie. Rzecznik,
wykonujge to zadanie, analizowal zasadno$¢ skarg konsumentow i przedstawial mozliwosci
prawne, dotyczace rozwiazania zgloszonego problemu. W wigkszosci zglaszanych skarg,
Rzecznik podejmowal telefonicznie interwencje u przedsigbiorcow, przeprowadzal mediacje
oraz udzielal pomocy w opracowaniu pism reklamacyjnych, pism odwolawczych do
przedsiebiorcow, odstapien od zawartych umdéw na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorcy, pism do bankéw i firm windykacyjnych. W nielicznych przypadkach
Rzecznik kierowal konsumentow do whasciwych instytucji lub organow (Inspekcji
Handlowej, Urzedu Regulacji Energetyki, Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Prokuratury).
Ponadto, oprocz spraw zwigzanych z problematyka konsumencka, Rzecznik odnotowat takze
sprawy, nie majace charakteru konsumenckiego. Sg to sprawy obywatelskie. W tego rodzaju

sprawach Rzecznik ogranicza si¢ do wskazania instytucji mogacych pomoéc interesantowi.

W 2016 roku zostalo udzielonych 652 porad, wyjasnien i informacji w indywidualnych

sprawach konsumentow.

Wykres 1 Porady konsumenckie w 2016 r. w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim
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Porady prawne dotyczyly uprawnien konsumenta oraz zasad postgpowania w przypadkach:
e niezgodnosci towaru konsumpceyjnego z umowa,
e nienalezycie wykonywanych ustug,

e zawierania umow poza lokalem przedsigbiorstwa oraz za pomocg sSrodkow

porozumiewania si¢ na odleglos¢, odstapienia od tych umow,
e zawarcia i rozwigzania uméw kredytowych i pozyczek,

e umoéw zawieranych pod wplywem bledu lub podstepu ze strony przedsigbiorcy -

nieuczciwe praktyki ,

e bezpodstawne] odmowy sprzedawcy lub wykonawcy ustugi spelnienia roszczen

konsumenta,

e postgpowania przed Polubownym Sadem Konsumenckim i Sagdem Powszechnym.

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego

w zakresie ochrony interesow konsumentow

W roku 2016 rzecznik nie zglaszal wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany

przepisow prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

3. Wyst¢gpowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony praw i interesow

konsumentow

W przypadkach, gdy porada prawna udzielona konsumentom przez rzecznika nie
rozwigzata ich problemu, rzecznik korzystal z mozliwosci wystapienia do przedsigbiorcy.
Rzecznik opierajac si¢ na przedstawionych przez konsumenta okolicznosciach sprawy,
przekazanych dokumentach oraz zasadnosci roszczen konsumenta, przedstawial swoje
stanowisko w danej sprawie. Zgodnie z art. 37 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow przedsigbiorca, do ktérego zwrocit si¢ rzecznik konsumentow, obowigzany
jest udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz
ustosunkowac¢ si¢ do uwag i opinii rzecznika. Wystgpienia do przedsigbiorcy wyjasniaty
podstawy prawne zadan konsumenta oraz wzywaty do polubownego rozwiazania zaistnialego

sporu. Pomoc rzecznika polegala rowniez na mediacji z przedsi¢biorca, na sporzadzaniu pism



reklamacyjnych, oswiadczen o odstapieniu od umowy, prowadzeniu z przedsiebiorca
negocjacji.

Rzecznik w 2016 roku wystgpowal do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw
konsumentow w 82 przypadkach, z czego zdecydowana wigkszo$¢ zgloszonych spraw
zakonczylo si¢ pozytywnym wynikiem dla konsumentow.

Niestety zdarza si¢ tez tak, ze przedsigbiorca nie zgadza si¢ na zadne ustgpstwa.
W zwigzku z faktem, ze Rzecznik nie ma instrumentéw prawnych, aby zmusic¢
przedsiebiorce do uznania roszczen konsumenta, jedyng mozliwoscia wyegzekwowania praw
konsumenta staje si¢ w takich sytuacjach droga sgdowa. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
w przypadku informowania o koniecznosci wniesienia powoddztwa do sadu, wielu
konsumentow rezygnuje z takiej formy dochodzenia swoich praw. Na koniec trzeba réwniez

zaznaczy¢, ze bywajg sprawy, w ktorych konsumenci nie maja racji.
Rzecznik wymienia niektdre sprawy, w ktorych rozstrzygniecie bylo pozytywne:

RK.732.2.2016 sprzedawca po interwencji rzecznika uznal roszczenia konsumenta i zwrocit

zaliczke w kwocie 200,00 zl.

RK.732.3.2016 ustugodawca w drodze mediacji uznal roszczenia konsumenta i anulowat

wystawiong fakture na kwot¢ 119,70 zl.
RK.732.6.2016 sprzedawca po interwencji rzecznika zwrdcil konsumentowi 140 zl.

RK.732.21.2016 operator po interwencji rzecznika anulowal wystawiona not¢ obcigzeniowg

na kwote 835,00 zl za zerwanie umowy przed terminem.

RK.732.28.2016 operator po interwencji rzecznika anulowat kare umowng w kwocie 1383,44

zl za zerwanie umowy

RK.732.29.2016 operator po interwencji rzecznika postanowil anulowaé naliczong oplate

dodatkowg w kwocie 974,08 zl

RK.732.32.2016 ustugodawca po interwencji rzecznika podjal decyzje o rozwigzaniu umowy

i zobowigzat si¢ do zwrotu 2516,00 z1.

RK.732.34.2016 uslugodawca uznal odstgpienie od umowy konsumenta i anulowal kare

umowng za zerwanie umowy w kwocie 390,00 zl,

RK.732.39.2016 ustugodawca uznal odstapienie od umowy konsumenta i anulowal karg

umowng za zerwanie umowy w kwocie 390,00 zi.



RK.732.41.2016 w wyniku interwencji rzecznika sprzedawca podjat decyzje, iz roszczenia
konsumenta zostalty uznane za zasadne i zwrocono za wadliwy towar (rolety) gotowke

w kwocie 1000,00 z1.

RK.732.42.2016 w wyniku interwencji rzecznika sprzedawca postanowit uwzglednié

reklamacj¢ konsumentki i zwrocit 849,00 zl.

RK.732.45.2016 sprzedawca w ramach polubownego =zalatwienia sprawy zgodnie z

zadaniami konsumenta zaproponowat zwrot gotowki za zakupiony towar w kwocie 369,90 zk

RK.732.47.2016 operator w wyniku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego podjat

decyzje¢ o zmianie dokonaniu anulowania kwoty 767,65 zl.

RK.732.49.2016 sprzedawca w wyniku mediacji zadecydowal o zwrocie gotowki za wadliwe

obuwie w kwocie 549,00 zl.

RK.732.59.2016 sprzedawca po interwencji rzecznika wymienit konsumentowi telewizor na

nowy o wartosci 799,00 zl.

RK.732.63.2016 ustugodawca po interwencji rzecznika podjat decyzje o anulowaniu kary

umownej za zerwanie umowy przed terminem w kwocie 390,00 zL

RK.732.64.2016 operator podjal decyzje o anulowaniu wystawionej noty obciazeniowe] z

tytutu niezwrocenia sprzgtu w terminie po rozwigzaniu umowy w kwocie 393,69 zl.

RK.732.71.2016 w wyniku interwencji rzecznika sprzedawca podjat decyzje, o rozpatrzeniu

sprawy polubownie i zwrocil konsumentowi wartos¢ przedmiotu sporu kwote 159,00 z1.

RK.732.75.2016 sprzedawca kierujac si¢ dobrem konsumentki oraz checia rozwiazania
problemu na etapie polubownym przychylamy si¢ do stanowiska klientki oraz uwzgledniamy

jej zadanie w zakresie wymiany szafki lazienkowej na nowg o wartosci 328.00 zl.

RK.732.82.2015 operator telekomunikacyjny po interwencji rzecznika podjal decyzje
o polubownym zakonczeniu sporu o rozwigzaniu umowy i anulowaniu noty obcigzeniowej na

kwote 680,00 zl.



4. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow

W realizacji swoich zadan Rzecznik wspodtpracuje z nastgpujacymi instytucjami:

Instytucja Zakres wspoélpracy
Urzad Komunikacji W zakresie rozstrzygania sporow miedzy konsumentem a
Elektronicznej przedsiebiorca telekomunikacyjnym.
Urzad Regulacji W zakresie zawartej lub zawieranej umowy
Energetyki z przedsigbiorca energetycznym oraz pytan i problemow
zwigzanych z trescia zawieranych umow.
Urzad Ochrony Wspolpraca polegala na konsultacjach w  zakresie
Konkurencji zagadnien ochrony konsumentow m.in. klauzul
i Konsumentow niedozwolonych w umowach 1 nieuczciwych praktyk

przedsigbiorcow. Ponadto rzecznik pozyskiwal materiaty
edukacyjne dla konsumentow, ktore rozprowadzat w
szkotach.

Wojewodzki Inspektorat | Wymiana informacji o stosowanych na lokalnym rynku
Inspekeji Handlowej praktykach naruszajacych prawa konsumentow.
w Poznaniu
Delegatura w Pile

Europejskie Centrum | Wspolpraca polegala na korzystaniu z publikacji

Konsumenckie informujagcych o prawach konsumentow w Unii
Europejskiej  podczas  wykladow  w  szkotach
ponadgimnazjalnych.

Powiatowi i Miejscy W  zakresie konsultacji w biezacych sprawach

Rzecznicy Konsumentéow | zglaszanych przez konsumentow.
z terenu Wielkopolski

5. Wytaczanie powodztw sadowych oraz przygotowywanie pozwow na rzecz

konsumentow

Wytoczenie powodztwa przed sadem powszechnym jest najsilniejszym uprawnieniem
rzecznika. Decyzje o wytoczeniu powodztwa rzecznik podejmuje w  przypadku
niepowodzenia postepowania, majgcego na celu sklonienie przedsigbiorcy do dobrowolnego
spelnienia $wiadczenia. W 2016 roku, wytaczanie powodztw nie bylo konieczne, poniewaz
podejmowane dzialania odnosily pozytywny skutek na drodze polubownej. Na wniosek
konsumentéw, po przeanalizowaniu sytuacji prawnej, rzecznik przygotowal 2 pozwy

w zakresie niezgodnosci towaru z umowga (odstgpienie od umowy).



6. Dzialanie o charakterze edukacyjno-informacyjnym

W 2016 roku dzialania o charakterze edukacyjno - informacyjnym stanowity istotny
wkiad w ogolng prace rzecznika, poniewaz nie bez znaczenia jest wizerunek dobrze
poinformowanego, znajacego swoje prawa i obowiazki, potrafigcego dokona¢ $wiadome;j

decyzji, konsumenta.
Rzecznik w ramach tego zadania podejmowat nastepujgce dzialania:

1). Prowadzil spotkania z mlodzieza szkolna oraz seniorami, ktére mialy charakter
prelekcji, pogadanek:

Rzecznik bral udzial w mi¢dzynarodowej kampanii ,,wigcz si¢ w tydzien 7 Internetem

20167 zorganizowanej przez Bibliotek¢ Publiczng Miasta i Gminy w Trzciance
Dnia 16 marca 2016 roku,

W trzcianeckiej bibliotece odbylo si¢ spotkanie, ktdrego uczestnicy poszerzyli swoja
wiedze w zakresie swiadomego korzystania z Internetu i bezpiecznych zakupow w sieci.
Pomégl im w tym quiz, ktorego rozwigzanie przyniosto odpowiedzi na wiele nurtujgcych ich
pytan, m.in. jak zabezpiecza¢ swoje dane podczas zawierania transakcji internetowych, jak
bezpiecznie placi¢ za zakupy online, jakie sg podstawowe prawa konsumenckie. Ostatnie
zagadnienie rozwingt Milosz Niedzwiecki, Powiatowy Rzecznik Konsumentow, ktory byt
gosciem specjalnym spotkania. Poruszyt on zagadnienia zwigzane z prawami i obowigzkami,
ktore przyshuguja konsumentom robigcym zakupy przez Internet. Ponadto quiz zawierat
ciekawe 1 wyczerpujace objasnienia poruszanych zagadnien oraz tematyczne filmiki.
Zajecia w ramach ,,Tygodnia z Internetem” staly si¢ zrodlem nie tylko cennej i przydatnej
wiedzy na temat bezpiecznego poruszania si¢ w wirtualnej rzeczywistosci, ale takze okazjg do

promocji dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow',

Thttps://www. facebook.com/GminaTrzcianka/photos/ms.c.e)xFzZEEOACEMQIEbTQSppfe—:mInN6PaFD2 Y QqwryK1z40GA
ZovQgolxM~:1 ANyy85H~ BdsBNcQAM3kwsY Ag~-~-
.bps.a.1352169804809116.1073743461.610739998952104/1352169914809105/2type=3
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Dnia 23 marca 2016 roku,
Wyklad w Gimnazjum w Lubaszu’

Gléownym tematem wykladow byly prawa 1 obowiazki konsumentow
i przedsiebiorcow. Uczniowie dowiedzieli si¢, jakie maja prawa podczas zakupow w
Internecie czy tez w sklepie. Uczestnicy poznali wzory dokumentéw np. reklamacji towaru
czy o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa. Wszystkie informacje uzyskane w trakcie spotkania okazaly sie¢ bardzo
przydatne w zyciu codziennym. Zakupy dokonywane przez uczniéw od tego mementu bedg
najprawdopodobniej bardziej przemyslane. Znajac swoje prawa, kazdy z nich bedzie wiedzial,

jak postgpowaé w sprawie: gwarancji, rekojmi czy tez naprawy towaru’.

2 http://www.gimnazjumlubasz.edu.pl/galeria-foto/galeria/category/77-rzecznik-praw-konsument%C3%B3w-23-03-
2016r.html
* http://www.gimnazjumlubasz.edu.pl/330-rzecznik-praw-konsumenta.html|




Dnia 31 maja 2016 roku,
wyklad w Zespole Szkol Ogolnoksztaleacych w Krzyzu Wielkopolskim

We wtorek 31.05.2016 r. klasy II gimnazjum miaty przyjemnos¢ spotkac si¢ na terenie
szkoly z Powiatowym Rzecznikiem Praw Konsumenta — p. Miloszem NiedZzwieckim.
Glownym tematem zaje¢ byla ochrona praw konsumenta - réznice pomiedzy rekojmia a
gwarancja. Pan Niedzwiecki w szczegolnosci skupil sie¢ na przedstawieniu uczniom tresci
dotyczacych: sprzedazy konsumenckiej, waznych warunkow umowy sprzedazy, rdznic
miedzy typami umow; znaczenia informacji konsumenckiej, rodzajéw informacji, prawnych
aspektow dostarczania informacji oraz praw konsumenta; skladania reklamacji i trybu
dochodzenia roszczen; umow zawieranych na odlegltos$é (przez Internet) oraz poza lokalem
przedsigbiorstwa. Wszystkie tresci zostaly zobrazowane na prezentacji multimedialne;j.

Uczniowie otrzymali ulotki "Vademecum konsument"*,

* http://www.zsokrzyz.pl/index.php/start/rok-szkolny-20142016/882-spotkanie-z-powiatowym-rzecznikiem-
praw-konsumenta
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Dnia 28 listopada 2016 roku,
Zespole Szkol Ponadgimnazjalnych im. Jézefa Nojego w Czarnkowie

Dnia 28 listopada na zaproszenie Szkoly rzecznik przeprowadzil spotkanie z
mlodziezg. Celem spotkania bylo poszerzenie wiedzy na temat praw konsumenta. Uczniowie
uzyskali informacje o prawnych uwarunkowaniach sprzedazy konsumenckiej, glownych
zadaniach instytucji stojacych na strazy przestrzegania praw konsumenta. Rzecznik wyjasnit
procedure skladania reklamacji, jak réwniez roznic¢ pomigdzy gwarancjg a niezgodnoscig
towaru z umowa. Omoéwil rowniez problemy wynikajace z zawierania uméw na odleglos¢ i

poza lokalem.

2). Zorganizowal i przeprowadzil:

Dnia 16 marca 2016 roku,
XII Powiatowy Konkurs Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej

Szesnastu uczestnikow przystapito do etapu powiatowego XII Wielkopolskiej
Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej. W Starostwie Powiatowym w Czarnkowie,
przedstawiciele pieciu szkét ponadgimnazjalnych, pisali test z wiedzy o prawach konsumenta.
Mlodziez odpowiadata na 50 szczegdtowych pytan. Konkurs organizowany przez rzecznika
jest w naszym powiecie po raz czwarty. Olimpiada, ma na celu propagowanie wiedzy
konsumenckiej wsrod miodych ludzi. W finale konkursu powiatowego, na podstawie
wynikow testow pisemnych, zostali wylonieni trzej laureaci — uczniowie, ktérzy uzyskali
najwieksza liczbe punktow. Pierwsze miejsce zajela Martyna Kosicka z Liceum
Ogolnoksztatcace im. Stanistawa Staszica w Trzciance. Drugie miejsce zajeta Magdalena
Jurgiel z Liceum Ogolnoksztatcace im. Stanistawa Staszica w Trzciance. Trzecie miejsce
zajela Ewa Debiec z Zespol Szkot Ponadgimnazjalnych im. Henryka Sienkiewicza w
Trzeiance. XII Wojewodzka Wielkopolska Olimpiada Wiedzy Konsumenckiej odbedzie si¢ w

dniu 13 kwietnia 2016 1.°

3 hitp://pct24.pl/index/news/U/pl/k/27/n//news/ 7865
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Dnia 13 kwietnia 2016 roku,
XII Final Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej w Poznaniu

Do wojewddzkiego finalu zakwalifikowalo si¢ 54 najlepszych, w tym Martyna
Kosicka, Magdalena Jurgiel oraz Ewa Debiec zwycigzcy etapu powiatowego. Wielkopolska
Olimpiada Wiedzy Konsumenckiej im. Elzbiety Polczynskiej, wieloletniej prezes
poznanskiego oddzialu Federacji Konsumentoéw, co roku cieszy si¢ duzg popularnoscig.
W tegorocznej edycji wzieto udzial ponad 500 uczniow szkét ponadgimnazjalnych
reprezentujacych 17 powiatow wojewodztwa wielkopolskiego. Do finatu awansowalo 54
najlepszych 1 to oni 13 kwietnia w Urzedzie Marszalkowskim Wojewddztwa
Wielkopolskiego rywalizowali w wielkim finale o tytuly laureatow. XII Wielkopolska
Olimpiad¢ Wiedzy Konsumenckiej objeli patronatami Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow oraz Marszalek Wojewddztwa Wielkopolskiego. Zakres zagadnien, ktory
musieli opanowaé uczniowie jest naprawde szeroki. Pytania dotyczyly m.in. ustaw: o prawach
konsumenta, o ustugach turystycznych, o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym i o kredycie konsumenckim. Organizatorem konkursu byli: Delegatura UOKIK
w Poznaniu, samorzad wojewodztwa wielkopolskiego, Rzecznik Finansowy, wielkopolskie

oddzialy Federacji Konsumentow, Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej,
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powiatowi i miejscy rzecznicy konsumentow oraz powiaty wojewddztwa wielkopolskiego.
Zwycigzey otrzymaja nagrody ufundowane przez Prezesa UOKIK, Marszatka Wojewodztwa
Wielkopolskiego, Rzecznika Finansowego 1 Fundacj¢ Edukacji Ubezpieczeniowej,

Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, Federacje Konsumentow®.

Dnia 21 maja 2016 r.,

Dyzur Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow z Pily, Ztotowa i Czarnkowa w Galerii

VIVO w Pile

Dnia 21 maja br. (sobota) w Galerii VIVO odbyt sie dyzur Powiatowych Rzecznikow
Konsumentow z Pily, Zlotowa i Czarnkowa. Byla to okazja do skorzystania z fachowej
porady. Kampania ma na celu przede wszystkim propagowanie praw konsumenckich
i edukacje¢ spoleczenstwa w tym zakresie, poprzez m.in. spotkania w szkolach, galeriach

handlowych, organizacjach pozarzagdowych. Porad z zakresu praw konsumenta udzielali

rzecznicy z Pily, Ztotowa i Czarnkowa’.

! POWIAT
Czarnkowsko-Trzcianecki

Star~gtwo Powiatowe e
L lotowie : i Powiato
Wy Rzecznik Ko
/i . . Y ns
‘—‘V’f{a‘i’l 112 '.“‘ . kgl f-( ostw Powiatowe w I_:-:'rlnenlow
S id Piasta 32 S ahis .(-;.mlqgmm 33735, °4,gzép{
B/ totow \ ; B, 7

6 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php’news 1d=12314

7 http://www.czarnkow.info/archiwum/rok2016/16-05-21a.php
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Dnia 6 sierpnia 2016 roku,

Dyzur Powiatowych Rzecznikow Konsumentéw z Czarnkowa, Pily i Zlotowa na

Targowisku Miejskim w pile®

Dnia 6 sierpnia 2016 roku (sobota) na Targowisku Miejskim w Pile dyzurowali
powiatowi rzecznicy konsumentow z Pily, Ztotowa i Czarnkowa. Byt to juz kolejny wspdlny
dyzur rzecznikéw z trzech powiatow. Kampania miala na celu przede wszystkim
propagowanie praw konsumenckich i edukacje spoleczenstwa w tym zakresie, m.in. poprzez

bezposrednie spotkania z mieszkancami. Spotkanie z powiatowymi rzecznikami

konsumentéw odbylo si¢ na Targowisku Miejskim przy ul. Rynkowej 6 sierpnia (sobota),

w godz. od 9.00 do 14.00°,

¢ http://czarnkowsko-trzcianecki.pl/aktualnosci/radzili-konsumentom.html
4 http://www.powiat.pila.pl/aktualnosci/85.rzecznicy-konsumentow-na-targowisku-miejskim
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3). Wspolpracowal z lokalnymi mediami w celu popularyzacji wiedzy konsumenckiej:

- publikowat artykuty w lokalnej prasie i Internecie m.in. Nadnoteckie Echa, Informator

Czarnkowsko-Trzcianecki, http://czarnkowsko-trzcianecki.pl/, http://ddwlkp.pl/biznes,

4). Podnoszenie kwalifikacji

W ramach doskonalenia wiedzy i podnoszenia kwalifikacji, rzecznik konsumentow

uczestniczyl:

w dniu 16.05.2016 r. w Poznaniu

- spotkanie dotyczyto rozstrzygania sporow w sprawach konsumenckich. Omowiony zostat
nowy model abstrakcyjnej kontroli wzorcéw umow, nowe regulacje dotyczace pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw migdzy klientem a podmiotem rynku
finansowego oraz w jaki sposob dochodzi¢ roszczen w postepowaniu przed Arbitrem

Bankowym'".

Dnia 4 pazdziernika 2016 roku,

Seminarium ,,Egzekucja z rachunku bankowego w kontekscie mozliwosci obrony praw

konsumenta” w Warszawie

Seminarium bylo skierowane do miejskich i powiatowych rzecznikdéw konsumentdw,
przedstawicieli innych instytucji konsumenckich oraz pracownikéw UOKIiK. Seminarium
mialo na celu wskazanie praw i obowiazkéw konsumentow jako wierzycieli i dtuznikow
w egzekucji wierzytelno$ci z rachunkéw bankowych przy uwzglednieniu postepowan
egzekucji komorniczej i egzekucji w administracji, mozliwosci obrony praw konsumenta,
specyfiki rachunkow wspolnych w aspekcie doswiadczen praktyki bankowej, okreslenie
rygorow odpowiedzialnosci banku wobec wierzyciela. Spotkanie odbylo si¢ w dniu
4 pazdziernika 2016 roku (w godz. 10:00 - 15:15) w Centrum Konferencyjno-Szkoleniowym
UOKIK, przy Pl. Powstancow Warszawy 1 w Warszawie. Udzial w nim wzielo 58

o0 11
uczestnikow .

0 https://rf.gov.pl/sprawy-biezace/Konsumenci skarza sie na odmowv restrukturyzacji dlugow 22332
" hitps://www.knf.eov.pl/dla rynku/edukacja cedur/cedur/Seminaria 2016/sem 2016 10 04.html
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W dniach 12-13 pazdziernika 2016 roku,
Rzecznik bral udzial w konferencji Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow

pt: ,,Rola Rzecznika w post¢powaniu sadowym i bankowym”
W dniach 12-13 pazdziernika odbylo si¢ szkolenie dla rzecznikow konsumentoéw

zorganizowane przez Stowarzyszenie dla Powiatu w Srodzie Slaskiej pod honorowym

patronatem Starosty Powiatu Sredzkiego.
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III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCIJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski dotyczace polepszenia standardéow ochrony konsumentéw
Brak wnioskow.
2. Wnioski dotyczgce pracy rzecznika

Zawily charakter zglaszanych spraw, ktore dotycza roznych dziedzin prawa, coraz
wieksze zainteresowanie konsumentdéw instytucja Rzecznika Konsumentéw przemawia za
tworzeniem biur Rzecznikow Konsumentow. Podkreslenia wymaga to, ze na Rzecznika
Konsumentow naklada sie coraz wiecej obowigzkéw a brak jest w tym zakresie
odpowiedniego wsparcia kadrowego. Uscislajac, w kazdej kampanii informacyjne;
w sprawach konsumenckich UOKiIK odsyla po szczegélowe informacje do Rzecznikow
Konsumentéw, nie zdajac sobie sprawy z mozliwosci, w szczegoélnosci kadrowych, do
obstugi tak duzej liczby ludzi.

Majac powyzsze na uwadze oraz wzrost zainteresowania instytucja Rzecznika, wptyw

coraz to bardziej skomplikowanych prawnie spraw, nalezaloby rozwazy¢ zwigkszenie etatu.

Podsumowanie

Podsumowujac kolejny rok dziatalnosci, nalezy stwierdzi¢, ze ilos¢ interwencji
podejmowanych w imieniu konsumentéw wzrosta w stosunku do roku poprzedniego. Mozna
w zwigzku z tym wysung¢ wniosek, iz coraz wigcej konsumentow jest Swiadomych swoich
praw i nie boi si¢ z nich korzystac.

Ponadto zwiekszony stan $wiadomosci konsumenckiej jest wynikiem kilkuletniej
dzialalnosci rzecznika konsumentéw. Rowniez wzrastajaca ilos¢ spraw $wiadczy o coraz
wickszej wiedzy konsumentow, gdzie szuka¢ pomocy prawnej w przypadkach, kiedy sprawa
jest skomplikowana lub tez przedsigbiorca uporczywie odmawia uznania stusznych roszczen
konsumenta. Nalezy takze zauwazy¢, ze wielu konsumentow jeszcze przed zawarciem
umowy zasiega informacji i porady na temat swoich uprawnien i obowiazkéw. Sprostanie
wszystkim ustawowym obowigzkom oraz zapewnienie sprawnego i skutecznego udzielania
pomocy konsumentom nie jest latwe, w obliczu tak réznych probleméw konsumenckich.
Wymaga to duzego zaangazowania i cigglego doskonalenia na tym stanowisku. Dzialania

Powiatowego Rzecznika Konsumentow maja z zatozenia pozytywny wydzwiek, bowiem jego
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zadania — to wylgcznie udzielanie pomocy, natomiast spora skuteczno$¢ w dochodzeniu

roszczen przyczynia si¢ do tworzenia dobrego wizerunku urzedu.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2016 r.
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Czarnkowie Delegatura w Trzciance

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentow.

Ogodlem

I. Ustugi, w tym: 154
ubezpieczeniowa 14
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 6
remontowo-budowlana 8
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywdz nieczystosci 6
telekomunikacja (telefony, TV) 53
turystyczno-hotelarska 5
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 3
motoryzacja 12
pralnicza 3
timeshare
pocztowa 3
gastronomiczna

rZewozowa 2
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa
medyczna 1
wyposazenie wnetrz 3
pogrzebowa
windykacyjne 25
inne 10
II. Umowy sprzedazy, w tym: 268
obuwie i odziez 108
wyposazenie mieszkania 24
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 82
komputer i akcesoria komputerowe 20
motoryzacja 14
artykuly spozywcze
artykuly chemiczne i kosmetyki
zabawki 3
inne 17
III. Umowy poza lokalem i na odleglosc 102
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony interesow

konsumentow.
Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie | negatywnie | w toku
ogolem
I. Uslugi, w tym: 33 25 8
ubezpieczeniowa 3 2 1
finansowa (inna niz ubezpieczeniowa)
remontowo-budowlana
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, | 1 1
wywoz nieczystosci
telekomunikacja (telefon, TV) 25 19 6
turystyczno-hotelarska 1 i
deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci
motoryzacja il i
pralnicza
timeshare
pocztowa
gastronomiczna
przewozowa
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa
medyczna
wyposazenie wnetrz
pogrzebowa
windykacyjne 1
inne 1
II. Umowy sprzedazy, w tym: 46 45 1
obuwie i odziez 18 18
wyposazenie mieszkania i 5 5
gospodarstwa domowego
sprzet RTV i AGD  (sprzet | 15 14 1
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe 3 3
motoryzacja 2 2
artykuly spozywcze
artykuly chemiczne i kosmetyki
zabawki
inne 3 3
III. Umowy poza lokalem i na 3 2 1

odleglosé
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Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do

toczacych sie

postepowan.

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
(np.
uwzgledniajace
zadanie
w zasadniczej
czesci)

negatywne

Sprawy

w toku

Ios¢
ogolem

Powodztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarangji
towarow

Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Powddztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarangji
towarow *

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

Inne

RAZEM

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

Wstepowanie rzecznika
konsumentow do
postepowan

*Nalezy wypelnié¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogdétem)

** Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogotem)




Tabela nr 4: Inne zadania:

TL.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢

1. Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone

postanowienia umowne | e
2. Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym

praktykom rynkowym
3. | Ustawy o dochodzeniu roszczen w

postepowaniu grupowym

4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow | e

5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy e
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