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I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO

RZECZNIKA KONSUMENTOW

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Milosz Niedzwiecki wykonuje zadania na rzecz

mieszkancow od prawie 4 lat. Dziala na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku

o ochronie konkurencji i konsumentoéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184).

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo

Wielkopolskie

2. Miasto Powiat Czarnkowsko-Trzcianecki
/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumenta
MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow

Mitosz NiedZzwiecki

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze ekonomiczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu
pracy. Prosze zaznaczyc¢ odpowiednia
odpowiedz.

= % etatu
- % etatu

= % etatu
- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane sa zadania Rzecznika
Konsumentow (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

Zadania Rzecznika Konsumentéw wykonywane sa w
dniach:

Poniedziatek 7:30 —15:30 - 8 godzin

Wrtorek 7:30 - 15:30 - 8 godzin

Sroda 7:30 - 11:30 = 4 godziny

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego

biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentow Dz. U.
Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub
NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dzialalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba o0sob, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stata, to wpisac
$rednia liczbe).

BRAK




II. REALIZACJA ZADAN POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony interesow konsumentow

Podstawowym zadaniem Powiatowego Rzecznika Konsumentéw jest zapewnianie
fachowego i bezplatnego poradnictwa konsumenckiego. Rzecznik jest zatrudniony na )2 etatu
i nie dysponuje personelem pomocniczym. Porady udzielane sa na miejscu, telefonicznie,
przy pomocy poczty elektronicznej, dodatkowo w lokalnej prasie. Rzecznik, wykonujac to
zadanie, analizowal zasadno$¢ skarg konsumentow i przedstawial mozliwosci prawne,
dotyczace rozwigzania zgloszonego problemu. W wigkszosci skarg Rzecznik podejmowal
telefonicznie interwencje u przedsiebiorcow, przeprowadzal mediacje oraz udzielal pomocy
w opracowaniu pism reklamacyjnych, pism odwotawczych do przedsigbiorcow, odstapien od
zawartych umow na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorcy, pism do bankéw i firm
windykacyjnych. W nielicznych przypadkach Rzecznik kierowal konsumentow do
whasciwych instytucji lub organéw (Inspekecji Handlowej, Urzgdu Regulacji Energetyki,
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Prokuratury, Policji).  Ponadto oprécz spraw
zwigzanych z problematyka konsumencka Rzecznik odnotowal takze sprawy nie majgce
charakteru konsumenckiego. Sa to sprawy obywatelskie. W tego rodzaju sprawach Rzecznik

ogranicza si¢ do wskazania instytucji mogacych pomoc interesantowi.

W 2015 roku zostalo udzielonych 696 porad, wyjasnien i informacji w indywidualnych

sprawach konsumentow.
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Porady prawne dotyczyty uprawnien konsumenta oraz zasad postgpowania w przypadkach:
e niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa,
e nienalezycie wykonywanych ustug,

e zawierania umow poza lokalem przedsigbiorstwa oraz za pomoca srodkow

porozumiewania si¢ na odlegtos¢, odstapienia od tych umow,
e zawarcia i rozwigzania umow kredytowych i pozyczek,

e uméw zawieranych pod wplywem bledu lub podstepu ze strony przedsigbiorcy -

nieuczciwe praktyki ,

e bezpodstawnej odmowy sprzedawcy lub wykonawcy uslugi spelnienia roszczen

konsumenta,
e naruszenia interesu konsumenta poprzez klauzule abuzywne,
e zgloszenia produktu niebezpiecznego,

e postepowania przed Polubownym Sadem Konsumenckim i Sagdem Powszechnym.

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego

w zakresie ochrony intereséw konsumentow

W roku 2015 rzecznik nie zglaszal wnioskéw w sprawie stanowienia 1 zmiany

przepisOw prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony praw i intereséw

konsumentow

W przypadkach, gdy porada prawna udzielona konsumentom przez rzecznika nie
rozwigzata ich problemu, rzecznik korzystal z mozliwosci wystapienia do przedsigbiorcy.
Rzecznik opierajac sie¢ na przedstawionych przez konsumenta okolicznosciach sprawy,
przekazanych dokumentach oraz zasadnosci roszczen konsumenta, przedstawial swoje
stanowisko w danej sprawie. Zgodnie z art. 37 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow przedsigbiorca, do ktorego zwrocit si¢ rzecznik konsumentow, obowiazany
ustosunkowa¢ sie do uwag i opinii rzecznika. Wystapienia do przedsi¢gbiorcy wyjasnialy

podstawy prawne zadan konsumenta oraz wzywaly do polubownego rozwiazania zaistnialego
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sporu. Pomoc rzecznika polegata réwniez na mediacji z przedsigbiorca, na sporzgdzaniu pism
reklamacyjnych, o$wiadczen o odstgpieniu od umowy, prowadzeniu z przedsigbiorca

negocjacji.

Rzecznik w 2015 roku wystepowal do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
konsumentow w 86 przypadkach, z czego 69 zgloszonych spraw zakonczylo si¢ pozytywnym
wynikiem dla konsumentow.

Niestety zdarza si¢ tez tak, ze przedsiebiorca nie zgadza si¢ na zadne ustgpstwa.
W zwigzku z faktem, ze Rzecznik nie ma instrumentéw prawnych, aby zmusi¢
przedsiebiorcg do uznania roszczen konsumenta, jedyng mozliwoscia wyegzekwowania praw
konsumenta staje sie w takich sytuacjach droga sadowa. Nalezy zwroci¢ uwage, ze w
przypadku informowania o koniecznosci wniesienia powddztwa do sgdu, wielu konsumentow
rezygnuje z takiej formy dochodzenia swoich praw. Na koniec trzeba réwniez zaznaczy¢, ze

bywaja sprawy, w ktérych konsumenci nie maja racji.
Rzecznik wymienia niektore sprawy, w ktorych rozstrzygniecie byto pozytywne:

RK.732.6.2015 sprzedawca po interwencji rzecznika uznat roszczenia konsumenta i zwrocit

79,00 zt.

RK.732.8.2015 uslugodawca w drodze rekompensaty za zaistniale nieprawidlowosci
w $wiadczonej ustudze skorygowal 50% optaty abonentowej za pakiet ustug Internet z ustuga

TV i telefonig internetowg.
RK.732.10.2015 sprzedawca zgodzil si¢ na upust ceny towaru w wysokosci 30% wartosci.

RK.732.16.2015 sprzedawca zobowigzat si¢ do nieodptatnej wymiany uszkodzonego skrzydia

okiennego oraz wymiany 2 sztuk szyb.

RK.732.18.2015 sprzedawca zobowiazal si¢ wymieni¢ nieodplatnie towar na nowy.

Konsument otrzymal nowy aparat fotograficzny Coolpix L820 o wartosci 769,00 zi.

RK.732.20.2015 sprzedawca po interwencji rzecznika wymienil towar na nowy o wartosci

129,99 zt.

RK.732.27.2015 ustugodawca po interwencji rzecznika podjal decyzje o rozwigzaniu umowy
o $wiadczenie ustug bez naliczania kary umownej. Uslugodawca skorygowal wystawione
faktury na kwote 1033,20 zt oraz anulowal optaty wskazane w fakturach od stycznia do marca

2015 r. na kwote 129,15 zi.

RK.732.33.2015 ustlugodawca uznal odstapienie od umowy konsumenta i zobowigzal si¢

zwroci¢ oplate aktywacyjng konsumentowi w kwocie 49.00 zt
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RK.732.41.2015 sprzedawca po interwencji rzecznika uznal roszczenie konsumenta i zwrdcit

pienigdze za wadliwy towar w kwocie 39,00 zl.

RK.732.42.2015 w wyniku interwencji rzecznika sprzedawca podjal decyzje, iz roszczenia
konsumenta zostaly uznane za zasadne i zwrdcono za wadliwy towar (obuwie) gotowke w

kwocie 219,99 zi.

RK.732.61.2015 w wyniku interwencji rzecznika sprzedawca podjgl decyzje, iz roszczenia
konsumenta zostaly uznane za zasadne i zwrdcono za wadliwy towar (obuwie) gotéwke w

kwocie 219,90 zi.

RK.732.62.2015 przedsiebiorca anulowal 98,87 netto/121,73 zt brutto naliczonej kary

(rachunek telefoniczny)

RK.732.65.2015 w wyniku interwencji rzecznika sprzedawca podjal decyzje, iz roszczenia
konsumenta zostaly uznane za zasadne i zwrécono za wadliwy towar (shuchawki Creative)

gotéwke w kwocie 189,99 zt.

RK.732.69.2015 Biuro podrézy w ramach polubownego zakonczenia sporu z konsumentem
na wniosek rzecznika wyrazito zgode o obnizenie ceny zakupionej imprezy o 10% tj. kwoty

413,80 zl.

RK.732.70.2015 Biuro podrdzy w ramach polubownego zakonczenia sporu z konsumentem
na wniosek rzecznika wyrazito zgode o obnizenie ceny zakupionej imprezy o 10% tj. kwoty

413,80 z1.

RK.732.72.2015 operator telekomunikacyjny po interwencji rzecznika podjal decyzje
o udzieleniu jednorazowego rabatu w kwocie 799 zt netto/ 982,77 zl brutto, co stanowi
rownowartos¢ kwestionowanych oplat z tytutu wystanych wiadomosci o podwyzszonej

oplacie.

RK.732.82.2015 operator telekomunikacyjny po interwencji rzecznika podjal decyzje
o polubownym zakonczeniu sporu i zwrocil konsumentowi niestusznie pobrang oplate w

kwocie 919,72 zi

RK.732.83.2015 w wyniku interwencji rzecznika sprzedawca podjat decyzje, o rozpatrzeniu
sprawy polubownie. Sprzedawca zaproponowal podzial kosztow naprawy urzadzenia

(Smartfon Samsung SM-G900) w kwocie 556,44 z1.

RK.732.84.2015 w wyniku interwencji rzecznika sprzedawca podjgl decyzje o uznaniu
oswiadczenia o odstapieniu od umowy i zwrécit konsumentce za towar (woézek spacerowy

Peg Perego POP UP) kwote 2.360,00 zi.



RK.732.86.2015 operator telekomunikacyjny po interwencji rzecznika podjat decyzje
o polubownym zakonczeniu sporu o rozwigzaniu umowy i anulowaniu noty obcigzeniowej na

kwote 550,00 zt.

RK.732.99.2015 w wyniku interwencji rzecznika sprzedawca podjgl decyzj¢ o uznaniu

roszczen konsumenta i zwrocit za towar (quad ATV 200) kwote 4.600,00 zt.

RK.732.107.2015 w wyniku interwencji rzecznika sprzedawca podjal decyzje o uznaniu
roszczen konsumenta i zwrocil za towar (Tablet Galaxy TAB 3 10.10) kwotg 1.249.00 zt.

RK.732.112.2015 w wyniku interwencji rzecznika sprzedawca podjat decyzje, iz roszczenia
konsumenta zostaly uznane za zasadne i zwrécono za wadliwy towar (obuwie) gotowke w

kwocie 249,99 zi.

4. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow

W realizacji swoich zadan Rzecznik wspolpracuje z nastgpujgcymi instytucjami:

Instytucja Zakres wspolpracy
Urzad Komunikacji W zakresie rozstrzygania sporow migedzy konsumentem a
Elektronicznej przedsiebiorca telekomunikacyjnym.
Urzad Regulacji W zakresie zawartej lub zawieranej umowy
Energetyki z przedsiebiorcg energetycznym oraz pytan i problemow

zwigzanych z trescig zawieranych umow.

Urzad Ochrony
Konkurencji
i Konsumentow

Wspdlpraca polegala na konsultacjach w zakresie
zagadnienn  ochrony konsumentéw m.in. klauzul
niedozwolonych w umowach i nieuczciwych praktyk
przedsiebiorcow. Ponadto rzecznik pozyskiwal materiaty
edukacyjne dla konsumentoéw, ktore rozprowadzal w
szkotach.

Wojewaddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej
w Poznaniu
Delegatura w Pile

Wymiana informacji o stosowanych na lokalnym rynku
praktykach naruszajgcych prawa konsumentow.

Europejskie Centrum

Wspolpraca polegala na korzystaniu z publikacji

Konsumenckie informujgcych o prawach konsumentéw w  Unii
Europejskiej  podczas  wykladow w  szkofach
ponadgimnazjalnych.

Powiatowi i Miejscy W  zakresie konsultacji w biezacych sprawach

Rzecznicy Konsumentéw
z terenu Wielkopolski

zglaszanych przez konsumentow.




5. Wytaczanie powédztw sadowych oraz przygotowywanie pozwéw na rzecz

konsumentow

Wytoczenie powddztwa przed sadem powszechnym jest najsilniejszym uprawnieniem
rzecznika. Decyzje o wytoczeniu powoddztwa rzecznik podejmuje w  przypadku
niepowodzenia postepowania, majgcego na celu sklonienie przedsiebiorcy do dobrowolnego
spetnienia swiadczenia. W 2015 roku, wytaczanie powodztw nie bylo konieczne, poniewaz
podejmowane dzialania odnosily pozytywny skutek na drodze polubownej. Na wniosek
konsumentoéw, po przeanalizowaniu sytuacji prawnej, rzecznik przygotowal 4 pozwy
w zakresie niezgodnosci towaru z umowa, zwrotu zaliczki oraz umow zawartych na

odleglos¢.

6. Dzialanie o charakterze edukacyjno-informacyjnym

W 2015 roku dzialania o charakterze edukacyjno - informacyjnym stanowity istotny
wkilad w ogolng prac¢ rzecznika, poniewaz nie bez znaczenia jest wizerunek dobrze
poinformowanego, znajacego swoje prawa i obowigzki, potrafigcego dokona¢ swiadomej

decyzji, konsumenta.
Rzecznik w ramach tego zadania podejmowat nastepujace dziatania:

1). Prowadzil spotkania z mlodziezg szkolna, ktére mialy charakter prelekcji,
pogadanek:

Dnia 18 marca 2015 roku,
Wyklad w Mlodziezowym Osrodku Socjoterapii w Bialej

Podczas spotkania z mlodzieza rzecznik zapoznal uczniow z obowigzujacymi
przepisami w szczeg6lnosci z nowa ustawa o prawach konsumenta. Omowiono znaczenie
informacji  konsumenckiej, skladanie reklamacji, dochodzenia roszczen oraz
niebezpieczenstwa zwigzane z zawieraniem umowy na odleglo$¢ oraz poza lokalem
przedsiebiorstwa. Celem tego rodzaju spotkan jest ksztaltowanie $wiadomosci konsumenckie;

mtodziezy i poglebienie wiedzy o prawach obowigzujacych na dzisiejszym rynku.



Dnia 28 kwietnia 2015 roku,
wyklad w Prywatnym Zespole Szkél w Czarnkowie

Podczas pogadanki w szkole, rzecznik zapoznal uczniow z nowa ustawg o prawach
konsumenta, a takze o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny. Wskazal rowniez na zagrozenia zwigzane z nieprzemys$lanymi zakupami.
Nastepnie odpowiedzial na pytania zwigzane z reklamacja towaréw, ustug oraz odstgpienia od
réznych umow i czas, w ktdrym mozna odstgpi¢ bez konsekwencji, a takze przedstawil zasady
odstgpowania od umow zwigzanych z zakupami na raty. Uczestnicy wykladu dowiedzieli sig
rowniez o funkcjach i zadaniach rzecznika oraz sposobach uzyskania jego rady lub pomocy.
Celem tego rodzaju spotkan jest ksztaltowanie swiadomosci konsumenckiej mlodziezy

i poglebienie wiedzy o prawach obowigzujacych na dzisiejszym rynku.

Dnia 05 maja 2015 roku,
wyklad w Zespole Szkél Ogolnoksztaleacych w Krzyzu Wielkopolskim

Podczas pogadanki w szkole, rzecznik zapoznal uczniéw z nowa ustawg o prawach
konsumenta. Wskazal rowniez na zagrozenia zwigzane z nieprzemyslanymi zakupami.
Nastepnie odpowiedzial na pytania uczniéw, dotyczacych m.in. odstapienia od réznych
umow a takze przedstawil zasady odstgpowania od umoéw zwigzanych z zakupami na
raty. Uczestnicy wyktadu dowiedzieli si¢ réwniez o funkcjach i zadaniach rzecznika oraz

sposobach uzyskania jego rady lub pomocy.

Dnia 15 maja 2015 roku,
Wyklad w Zespole Szkél Technicznych w Trzciance

Podczas pogadanki w szkole, rzecznik zapoznal uczniéw z nowymi regulacjami
prawnymi. Omowione zostaly zagadnienia dotyczace sprzedazy konsumenckiej, waznych
warunkow umow sprzedazy. Poruszono takze temat roznic pomiedzy typami umow, formy
sktadania reklamacji oraz tryb dochodzenia roszczen. Uczestnicy wykladu dowiedzieli si¢

réwniez o funkcjach 1 zadaniach rzecznika oraz sposobach uzyskania jego rady lub pomocy.



Dnia 21 maja 2015 roku,
Zespol Szkol Ponadgimnazjalnych im. Jozefa Nojego w Czarnkowie

Podczas spotkania z milodzieza rzecznik zapoznal ucznidéw z obowigzujacymi
przepisami w szczeg6lnosci z nowa ustawa o prawach konsumenta. Celem tego rodzaju
spotkan jest ksztaltowanie $wiadomosci konsumenckiej mlodziezy i poglebienie wiedzy
o prawach obowigzujacych na dzisiejszym rynku. Uczniowie uzyskali informacje o prawnych
uwarunkowaniach sprzedazy konsumenckiej, gtéwnych zadaniach instytucji stojacych na
strazy przestrzegania praw konsumenta. Rzecznik wyjasnit procedurg skladania reklamacji,
jak réwniez roznice pomiedzy gwarancja a niezgodnoscia towaru z umowg. Omowit réwniez

problemy wynikajace z zawierania umoéw na odleglos¢ i poza lokalem.

Dnia 30 listopada 2015 roku,
Wyklad w Liceum Ogélnoksztalcacym im. Stanislawa Staszica w Trzciance

Celem spotkania bylo poszerzenie wiedzy na temat praw konsumenta. Uczniowie
uzyskali informacje o prawnych uwarunkowaniach sprzedazy konsumenckiej, glownych
zadaniach instytucji stojacych na strazy przestrzegania praw konsumenta. Rzecznik wyjasnit
procedure skladania reklamacji, jak réwniez réznice pomigdzy gwarancjg a niezgodnoscia
towaru z umowa. Omoéwil rowniez problemy wynikajace z zawierania umow na odleglos¢

i poza lokalem.
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Dnia 4 listopada 2015 roku,
Gimnazjum Jana Pawla Il w Miynkowie'

Dnia 4 pazdziernika 2015 roku w Gimnazjum im. Jana Pawla II w Mlynkowie odbyto
sie spotkanie z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw. Rzecznik przedstawil prezentacje,
w ktdrej zawarte zostaly informacje dotyczace gwarancji i rgkojmi. Spotkanie mialo na celu
zwickszenie $wiadomosci wsrod mlodziezy dokonujacych zakupdéw przez Internet.
Uczniowie dowiedzieli si¢ rowniez o zmianach w przepisach konsumenckich®. Rzecznik
poinformowal, ze informacje i porady konsumenckie udziela bezplatnie. Ponadto wskazal, ze
rowniez prowadzi mediacje, analizuje tresci umow i kart gwarancyjnych, réwniez pomaga

sporzadzi¢ reklamacje. Przygotowuje pozwy i inne pisma procesowe dla konsumentow.

! http://gimmlynkowo.cba.pl/index. php?limitstart=32
2 https://www_facebook.com/media/set/ ?set=a.5451 54422320344.1073741929.1265434875 14775 &type=3 &uploaded=6
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Dnia 16 listopada 2015 roku,
Zespole Szkol Ponadgimnazjalnych im. Jozefa Nojego w Czarnkowie

Dnia 16 listopada w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsigbiorczosci w projekcje
~Otwarta firma” rzecznik przeprowadzil spotkanie z mlodzieza. Celem spotkania bylo
poszerzenie wiedzy na temat praw konsumenta. Uczniowie uzyskali informacje o prawnych
uwarunkowaniach sprzedazy konsumenckiej, glownych zadaniach instytucji stojacych na
strazy przestrzegania praw konsumenta. Rzecznik wyjasnil procedure skiadania reklamaciji,
jak rowniez réznice pomiedzy gwarancja a niezgodnoscia towaru z umowa. Omowil réwniez

problemy wynikajace z zawierania uméw na odlegtos¢ i poza lokalem’.

3 http://www.zspezamkow.edu.pl/index.php/8-nowiny/nowopci/3781-szkolny-konkurs-pomysl-na-biznes
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Dnia 20 listopada 2015 roku,
Prywatny Zespoé! Szkol Technicznych w Czarnkowie

Dnia 20 listopada rzecznik przeprowadzit spotkanie z miodzieza. Na spotkaniu omoéwione
zostaly zasady dotyczace praw konsumentéw m.in. r¢kojmi oraz gwarancji. Rzecznik podczas
zaje¢ przyblizyt regulacje prawne dotyczace praw konsumenckich. Postugiwal si¢ przy tym
wieloma przyktadami ze swojej praktyki zawodowej. Ponadto udzielal wskazéwek jak radzi¢
sobie w sytuacjach, gdy zakupiony przez nas towar nie spelnia oczekiwanych funkcji.
Tematyka spotkania wzbudzita duze zainteresowanie, a liczne uczestnictwo mlodziezy, jak
rowniez jej aktywny udzial w zajeciach pokazuja ogromne zapotrzebowanie na znajomosc¢

przepisow konsumenckich®.

2). Zorganizowal i przeprowadzil:

Dnia 6 marca 2015 roku,

XI Powiatowy Konkurs Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej

W Swiatowy Dzien Konsumenta do powiatowego etapu olimpiady zglosito si¢ 17 uczniéw
z reprezentacji 5 szkot ponadgimnazjalnych. Test skladal sie z si¢ z 52 pytan zamknigtych.
Pierwsze miejsce zajeta uczennica Martyna Kosicka z Zespolu Szkét Ogoélnoksztalcgeych
w Krzyzu Wielkopolskim. Drugie miejsce zajal Dominik Skotarczak z Zespotu Szkot
Technicznych w Trzciance. Trzecie miejsce zajat Patryk Wenz z Liceum Ogolnoksztatcacego
im. Janka z Czarnkowa w Czarnkowie. Laureaci konkursu otrzymali nagrody rzeczowe, ktore

ufundowat Starosta Czarnkowsko-Trzcianecki’.

*hitps://www facebook.com/1 894489244283 74/photos/a. 19081 1580958775.43319.189448924428374/1065608673479057/?type=3 &theater

2 http://www.czarnkowsko-trzcianecki.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&menu=3 1 &schemat&dzialy=31 &akcja=artvkul&artykul=2605
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Dnia 16 kwietnia 2015 roku,

XI Final Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej w Poznaniu

Do wojewddzkiego finatu zakwalifikowalo si¢ 54 najlepszych, w tym Martyna Kosicka,
Dominik Skotarczak oraz Pawel Wenz zwyciezcy etapu powiatowego. Konkurs zostal
zorganizowany przez Delegature UOKiIK w Poznaniu, Wielkopolski Urzad Wojewodzki,
Klub Poznanski Federacji Konsumentow, Wielkopolski Inspektorat Inspekcji Handlowe;,

Rzecznika Ubezpieczonych, a takze miejskich 1 powiatowych rzecznikow konsumentow.

Dnia 17 czerwca 2015 roku,
Szkolenie dla pracownikow Dzialu Obslugi Klienta w sklepie Bricomarche

W dniu 17 czerwca 2015 roku rzecznik przeprowadzit szkolenie z zakresu praw
konsumenta dla pracownikow Dzialu Obstugi Klienta. Rzecznik wyjasnit procedure sktadania
reklamacji, jak rowniez roznice pomiedzy gwarancja a niezgodnoscia towaru z umowa.
Szkolenie miato na celu podniesienie standardow obstugi klienta oraz skréceniu czasu

reklamacji.
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3). Wspélpracowal z lokalnymi mediami w celu popularyzacji wiedzy konsumenckiej:

- publikowat artykuty w lokalnej prasie:

Echa Nadnoteckie — opublikowano 22 artykuly

Tematyka artykulow:

Czerwiec

24.06.2015 r. — z czego konsument moze skorzysta¢ rekojmia czy gwarancja?
Lipiec

01.07.2015 r. — konsumencie uwazaj co podpisujesz

07.07.2015 r. — odstapienie od umowy — co warto wiedzie¢?

16.07.2015 r. — 14 dni —termin ustosunkowania si¢ do reklamacji

23.07.2015 r. — przecena, wyprzedaze, promocje!
30.07.2015 r. — ile czasu powinna trwa¢ reklamacja

Sierpien

06.08.2015 r. — reklamacja po raz drugi, reklamacja po raz trzeci
13.08.2015 r. — ile czasu ma sprzedawca na dostarczenie towaru zakupionego przez Internet

Wrzesien

02.09.2015 r. — reklamacja podstawowe prawo konsumenta

10.09.2015 r. — sprzedawca odmawia uznania reklamacji — co zrobi¢?
16.09.2015 r. — reklamacja wycieczki

23.09.2015 r. — zakup towaru przez Internet - reklamacja

Pazdziernik

01.10.2015 r. — sprzedawca wprowadza konsumenta w blad

07.10.2015 r. — sprzedawca ma 14 dni na ustosunkowanie si¢ do reklamacji
15.10.2015 r. — brak zasiggu mobilnego Internetu

21.10.2015 r. — 14 dni na odstapienie od umowy

30.10.2015 r. — czy kazdy moze zglosi¢ zawiadomienie do UOKiK?
Listopad

12.11.2015 r. — uszkodzony towar w trakcie reklamacji

19.11.2015 r. — zakup samochodu z komisu samochodowego
26.11.2015 r. — sprzedawca zastania si¢ gwarancja

Grudzien

08.12.2015 r. — towar przeceniony nie podlega reklamacji?
14.12.2015 r. — zakup prezentu przez Internet
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4). Podnoszenie kwalifikacji

W ramach doskonalenia wiedzy i1 podnoszenia kwalifikacji, rzecznik konsumentow

uczestniczyt:

w dniu 28.08.2015 r. w Trzciance

- prezentacja dotyczyla narzedzi mediacji z mozliwoscia stosowania w praktyce
samorzadowej — procedury, techniki, narz¢dzia, ocena efektywnosci stosowania mediacji,
trening technik komunikacji samorzgdu z obywatelem. Warsztaty poprowadzil Pan Jerzy
Sliwa wyktadowca Krajowej Szkoly Sadownictwa i Prokuratury, Prezes Stowarzyszenia
Mediatorow Gospodarczych oraz Andrzej Mis — Wiceprezes Stowarzyszenia Mediatoréw

Gospodarczych, Prezes Spétdzielni Mieszkaniowej w Wagrowcu.

III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZIMIAN ZMIERZAJACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow
Brak wnioskow.
2. Whnioski dotyczace pracy rzecznika

Zawily charakter zglaszanych spraw, ktore dotycza réznych dziedzin prawa, coraz
wieksze zainteresowanie konsumentow instytucja Rzecznika Konsumentéw przemawia za
tworzeniem biur Rzecznikow Konsumentow. Podkreslenia wymaga to, ze na Rzecznika
Konsumentow naklada sie coraz wiecej obowigzkéw a brak jest w tym zakresie
odpowiedniego wsparcia kadrowego. Ugdcislajgc, w kazdej kampanii informacyjnej
w sprawach konsumenckich UOKIiK odsyla po szczegétowe informacje do Rzecznikow
Konsumentow, nie zdajac sobie sprawy z mozliwosci, w szczegolnosci kadrowych, do
obstugi tak duzej liczby ludzi.

Majac powyzsze na uwadze oraz wzrost zainteresowania instytucja Rzecznika, wplyw

coraz to bardziej skomplikowanych prawnie spraw, nalezaloby rozwazy¢ zwigkszenie etatu.

16



Podsumowanie

Podsumowujgc kolejny rok dziatalnosci, nalezy stwierdzi¢, ze ilo$¢ interwencji
podejmowanych w imieniu konsumentéw wzrosta w stosunku do roku poprzedniego. Mozna
w zwigzku z tym wysuna¢ wniosek, iz coraz wigcej konsumentow jest swiadomych swoich
praw i nie boi si¢ z nich korzysta¢.

Ponadto zwickszony stan $wiadomosci konsumenckiej jest wynikiem kilkuletniej
dzialalnosci rzecznika konsumentoéw. Rowniez wzrastajaca ilo$¢ spraw swiadczy o coraz
wiekszej wiedzy konsumentow, gdzie szuka¢ pomocy prawnej w przypadkach, kiedy sprawa
jest skomplikowana lub tez przedsigbiorca uporczywie odmawia uznania stusznych roszczen
konsumenta. Nalezy takze zauwazy¢, ze wielu konsumentéw jeszcze przed zawarciem
umowy zasiega informacji i porady na temat swoich uprawnien i obowigzkéw. Sprostanie
wszystkim ustawowym obowigzkom oraz zapewnienie sprawnego i skutecznego udzielania
pomocy konsumentom nie jest tatwe, w obliczu tak réznych probleméw konsumenckich.
Wymaga to duzego zaangazowania i ciaglego doskonalenia na tym stanowisku. Dziatania
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw majg z zalozenia pozytywny wydzwigk, bowiem jego
zadania — to wylgcznie udzielanie pomocy, natomiast spora skutecznos¢ w dochodzeniu

roszczen przyczynia si¢ do tworzenia dobrego wizerunku urzedu.

17



SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2015 .
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Czarnkowie Delegatura w Trzciance

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem
I. Ustugi, w tym: 169
ubezpieczeniowa 12
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 8
remontowo-budowlana 13
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 4
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 75
turystyczno-hotelarska 6
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 2
motoryzacja 6
pralnicza 3
timeshare 0
pocztowa 1
gastronomiczna 0
przewozowa 2
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 0
medyczna 1
wyposazenie wnetrz 2
pogrzebowa 0
windykacyjne 21
inne 13
II. Umowy sprzedazy, w tym: 354
obuwie i odziez 115
wyposazenie mieszkania 23
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 119
komputer i akcesoria komputerowe 28
motoryzacja 35
artykuly spozywcze 0
artykuly chemiczne i kosmetyki 0
zabawki 3
inne 29
ITI. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 87
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony interesow

konsumentow.

Przedmiot sprawy

Ilos¢

wystapien

ogolem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Ustugi, w tym:

27

18

9

ubezpieczeniowa

finansowa (inna niz ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana

dostawy energii, gazu, ciepta, wody,
wywoOz nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV)

18

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

PFZEWOZOWEI

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

mne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

53

47

obuwie i odziez

22

17

wyposazenie mieszkania i
gospodarstwa domowego

sprzet RTV i AGD
telekomunikacyjny)

(sprzet

15

15

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja

artykuly spozywcze

artykuly chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne

III. Umowy poza lokalem i na
odleglosc¢
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Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do

toczacych sie

postepowan.

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
(np.
uwzgledniajace
zadanie
w zasadniczej
czesci)

negatywne

Sprawy

w toku

Ios¢
ogolem

Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowg lub gwarangji
towarow

Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Powddztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom pozwoéw
dotyczacych reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowg lub gwarancji
towarow *

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

Inne

RAZEM

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do
postepowan

*Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogotem)

** Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogotem)




Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢

1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone
postanowienia umowne | seeeeeeeeeeeeees

2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym
3. | Ustawy o dochodzeniu roszczen w

postepowaniu grupowym

----------------

4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow | eeeeeeeeceeeeee

5. Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla

spraawy 1 eeecceeee———
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